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1. Fakta om tilsynet

Formal
\ At myndigheden — blandt andet via borgernes oplysninger — kan sikre sig, at borgerne far den
hjaelp, de er visiteret til, og at hjaelpen udfgres pa fagligt kvalificeret vis med fokus pa personlig
pleje og omsorg, praktisk bistand, genoptraening og vedligeholdelsestraening.

\ At tilsynene indeholder opfglgning p& anbefalinger/bemaerkningerne fra tilsynet aret for.

\ At tilsynene skaber mulighed for lzering og faglig udvikling.

\  Atder fores tilsyn med en raekke aspekter vedrgrende fysiske ressourcer, organisation og trivsel.
Metode

Hjortshgj & Mgller Care har den 14.12.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Sghusparken Plejehjem.
| tilsynet deltog plejehjemsleder, teamledere, sygeplejersker og to social- og sundhedsassistenter.
Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglige konsulenter, Mari Tang Sevelsted og Mette Hjortshgj.

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

Tre interviews med borgere, som bor pa plejehjemmet
Interview af en pargrende til en af de interviewede borgere.
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med plejehjemsleder og medarbejdere.
Opsamling/tilbagemelding til plejehjemsleder

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

2L 2 2 2 2 2

Malepunkter

Faglige fokusomrader for tilsynet 2022 i Syddjurs Kommune:
Selvbestemmelse, inddragelse, kommunikation og vaerdighed
Trivsel, relationer og aktiviteter

Personlig- og praktisk hjzlp og rehabilitering

Det gode maltid

Pargrendesamarbejdet

Borgerens sidste tid

Medarbejdernes kompetencer indenfor demensomradet.
Sundhedsfaglig dokumentation

2L L 2 2 2 2 2 2
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Oplysninger om plejehjemmet

Plejeboligerne Sghusparken ligger i et naturskgnt omrade i udkanten af Ebeltoft. Sghusparken bestar af i alt
110 boliger, som er fordelt i otte huse (Hus A+B+C+D+E+F1+F2+F3). Hus A bestar af 16 lejligheder, Hus B af
11 lejligheder, Hus C af 16 lejligheder, Hus D af 11 lejligheder, Hus E af 17 lejligheder og Hus F1+F2+F3 af 13
lejligheder pa hver etage. Til hvert hus er der et opholdsrum og et faelleskgkken.

Hovedindgangen er ved de lave boliger, hvor plejehjemslederen har kontor. Ved de hgje boliger ligger
caféen, der bruges til stgrre arrangementer, og som kan lanes af beboerne til f.eks. fgdselsdage og
lighende.

Denne rapport beskriver tilsynet i team og omhandler Hus B+E+F3. Der er

udfgrt tilsyn pa Sghusparken i de tre teams, som ledes af tre teamledere. De tre teams er sammensat pa
felgende vis:

Team 1 (Hus A+D+F1)

Team 2 (Hus C+F)

Team 3 (Hus B+E+F3)

Personalesammensaetning:

Der er ansat 4 sygeplejersker

Der er ansat 25 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 45 social- og sundhedshjzelper
Der er ansat 2 paedagoger

Der er ansat 2 fysioterapeuter

Der er ansat 1 ergoterapeut

Der er ansat 3 teamledere

Tilbagemelding pa rapportudkast
Teamlederen blev kontaktet den 17.01.2023 og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er rapporten
godkendt til udsendelse.

2. Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Samlet vurdering og kategorisering

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget den 14.12.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen bemaerkninger

Se endvidere Bilag 1.
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Ikke-opfyldte malepunkter og udviklingspotentialer

Tilsynets vurdering af ikke-opfyldte malepunkter:
e For en borger mangler opdatering af funktionsevne tilstandene.
e Foren anden er” Fgdeindtagelse — spise og drikke ikke vurderet for en borger, der har brug for
hjaelp til at spise.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:
e At der arbejdes systematisk med indhentningen af borgerens gnsker til livets afslutning
e At besggsplanen udfyldes, sa den er anvisende i forhold til den hjalp den pagaeldende borger har
behov for.
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3. Borgeroplevet kvalitet

Kriterier for udvaelgelse
\ En borger der kan give relevant feedback
v En borger hvor der er pargrende til stede
v En borger med demenssygdom

Tilsynet besggte tre borgere; to kvinder og en mand. De tre borgere blev valgt ud fra ovennavnte kriterier.
Borgerne repraesenterede alderen mellem 66 ar — 92 ar. Borgerne havde boet pa Plejeboligerne
Sghusparken fra ca. % ar til 4% ar. Borgernes boliger var rene og ryddelige, og borgerne var velklaedte og
velsoignerede.

Tilsynet interviewede desuden en af borgernes pargrende.

Borgeroplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i borger interview

Selvbestemmelse, inddragelse, kommunikation og vaerdighed Opfyldt [X] 1kke opfyldt [ |

De tre borgere tilkendegiver, hver pa sin made, at de har friheden til at bestemme i deres liv pa
Sphusparken. De angiver at have passende indflydelse pa deres hverdag. Alle tre borgere oplever, at de
bliver inddraget i beslutninger, som vedrgrer deres liv. Borgerne giver udtryk for, at deres dggnrytme
bliver respekteret.

Borgerne tilkendegiver, at kommunikationen er respektfuld, og at der er en god omgangstone mellem
dem og personalet. Borgerne oplever ligeledes, at personalet er omsorgsfulde.

Borgerudsagn: “Jeg har det jo ikke som i mit gamle hjem, det er sveert at vaenne sig til at bo her.Jeg har
ikke et gnske om at have indflydelse pd tingene, jeg tager det som det kommer. Jeg er altid stdet op kl.07
og gdet i seng kl. 21. Det er min dggnrytme, men her gar jeg i seng kl.19. Jeg oplever, at de lytter til, hvad
jeg siger og der er en god omgangstone.Jeg synes bestemt personalet er omsorgsfulde.”

Udsagn fra en anden borger: “Jeg er glad for at bo her og saetter pris pd, at der er en flot natur. Jeg er
ikke opmaerksom pd om jeg bliver inddraget i beslutninger. De lytter til, hvad jeg siger. | forhold til
omgangstonen, er det lidt forskelligt, det er ikke alle, der taler lige paent. De fleste er omsorgsfulde.”
Den tredje borger oplyste: ” Jeg synes absolut alle taler paent og ordentligt og er omsorgsfulde og flinke.

Trivsel, relationer og Aktiviteter Opfyldt |Z Ikke opfyldt |:|

To af borgerne tilkendegiver, at de oplever at vaere en del af faellesskabet pa Sghusparken. Den tredje
borger foretraekker at opholde sig i sin bolig. De angiver alle tre at have stor glaede af deres naere familie.

Ingen af de tre borgere kan huske, at de har haft en samtale med personalet om, hvilke aktiviteter, der vil
veere meningsfulde for dem. En af borgerne oplyser, at hun efter eget gnske ikke deltager i sa mange
aktiviteter. Den anden borger er glad for at vaere med til musik og sang. Den tredje borger nyder at ga
ture og

vil gerne holde sig i gang. Samme borger nyder ligeledes, nar der er underholdningsarrangementer med
sang og musik og banko.

Borgerudsagn: “Jeg oplever, at jeg kan s@ge faellesskabet, hvis jeg gnsker det.Jeq sidder og snakker med
de andre naesten hver aften efter aftensmaden, sa det er jo en slags feellesskab. Det betyder ogsG meget,
at min famile besgger mig ofte. Der er ikke nogen jeg er specielt knyttet til her pa stedet. Jeg har sagt til
personalet, at jeqg ikke er interesseret i at deltage i aktiviteter fordi jeg hverken ser eller hgre ret godt.”
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Borgerudsagn fra en anden borger: “Jeg er med i feellesskabet og jeg er glad for, at min familie kommer
og besgger mig. Jeg kan ikke huske om, der er noget jeg er med til.”

Citat fra den tredje borger: ” Jeg foretraekker at vaere i min bolig, meget af tiden vil jeg helst vaere for mig
selv. Jeg mener ikke at vaere blevet spurgt om, hvad jeg kunne taenke mig af aktiviteter, men det haender,
at jeg er med til nogle aktiviteter.”

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt |:|

De tre borgere har alle brug for hjeelp i hverdagen og til den personlige pleje. To af borgerne
tilkendegiver, at de gerne vil holde sig fysisk i gang og kunne blive ved med at ga ved rollatoren, den
tredje borger har ikke noget at oplyse i denne henseende. For to af borgerne opleves det, at der i plejen
er tid til, at borgerne ggr alt det, de kan selv og de samme angiver at fa den hjaelp de har brug for.

Citat fra en borger: “Jeg vil gerne holde mig i gang med rollatoren. Jeg gar til og fra maltiderne flere
gange om dagen. Jeg far hjaelp til et bad, | hverdagen finder de det frem jeg skal bruge, sa sidder jeg selv
og vasker mig pd badeveerelset, - jeg gar alt det jeg kan selv og jeg far den hjeelp jeg har behov for.”

Den anden borger angiver: ” Jeg vil gerne kunne ga ture og det gar bedre. Jeg har brug for megen hjalp,
men der er tid til, at jeg gar det jeg kan selv og jeg oplever at fG den hjaelp jeg har brug for.”

Kost og det gode maltid. Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Borgerne oplever, at maden er god, varieret og meettende. De oplever ogsa, at der bliver taget hensyn til
individuelle praeferencer. En af borgerne beklager, nar der bliver gst mere op end hun kan spise fordi det
generer hende at levne. To af borgerne tilkendegiver, at de spiser deres maltider i faellesrummet, den
tredje borger foretraekker at spise maltiderne i hendes bolig.

Borgerudsagn: ” Maden er rimelig god, jeg kan fx ikke spise I@se ris, men sd@ kan jeg fa kartofler istedet.
Jeg er treet af at fG @gst for meget op fordi jeg ikke bryder mig om at levne. Jeg spiser alle mine maltider i
faellesrummet og det er udmaerket.”

Pargrende Opfyldt [X] 1kke opfyldt [ |

Den pargrende oplyser, at der blev afholdt en indflytningssamtale, hvor der skete en
forventningsafstemning. Den pargrende oplever at inddraget i det omfang, der er behov for og ligeledes
lyttet til. ” Jeg oplever, der er en god og respektfuld omgangstone.”

Den pargrende antager, at hendes kaere far en respektfuld og omsorgsfuld pleje, og angiver, at de som
pargrende far den ngdvendige stgtte og information.

Den pargrende oplever ikke at have behov for at deltage i en pargrendegruppe. Den pargrende antager,
at hendes kaere ikke gnsker at deltage i faelles aktiviteter, men aktiviteterne matcher hendes behov og
interesser.
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4. Medarbejderoplevet kvalitet dialogmg@de: | mgdet deltog plejehjemslederen, tre
teamledere og tre sygeplejersker

Medarbejderoplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i dialogm@de med leder og medarbejdere

Selvbestemmelse, inddragelse, kommunikation og vaerdighed Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ ]

Mgdet med borgeren begynder allerede ved indflytningen, hvor der bliver afholdt en
indflytningssamtale. Her bliver der spurgt ind til borgerens vaner, livshistorie og forventninger. Det
angives, at man er bevidst om fra start at stgtte borgeren i at bevare og fremme borgerens
selvbestemmelse og medindflydelse. ”Vi er nysgerrige efter at laere borgeren at kende og ad den vej
stgtte borgeren i selvbestemmelsesretten.” Det tilkendegives ligeledes, at man i mgdet med borgeren har
respekt for borgerens individualitet og ligeveaerd. Det angives, at borgeren langt hen ad selv kan
bestemme sin dggnrytme. Samtidig er man bevidst om at st@tte borgeren sundhedsfagligt i sa vidt muligt
at have en naturlig dggnrytme.

Det oplyses, at der bade pa ledelsesplan og generelt har vaeret meget fokus pa en ordentlig og
respektfuld kommunikation. “Tidligere har der vaeret en tilbgjelighed, at der ikke var sd god en tone i
faellesrummene. Vi har talt rigtig meget om, at faellesrummene er borgernes, og at personalet opfarer sig
derefter.”

Alle medarbejdere skal pa kursus i kommunikation til februar. Det belyses med et borgereksempel,
hvordan man fagligt og med brug af kommunikative vaerktgjer lykkes med at mgde en borger, hvor
borgeren er kognitivt udfordret. Det tilkendegives, at der kollegialt og fagligt er stor abenhed og
impdekommenhed i at sparre med hinanden, nar kommunikationen er sveer.

Trivsel, relationer og aktiviteter Opfyldt |Z Ikke opfyldt |:|

Aktivitetsmedarbejderen har en samtale med alle beboerne om, hvad der kan vaere af gnsker til
meningsfulde aktiviteter. Aktivitetsmedarbejderen sammenszaetter pa dette grundlag udbuddet af
aktiviteter. Derudover har aktivitetsmedarbejderen ogsa fokus pa spontane aktiviteter, som en cykeltur
eller en til en aktiviteter. Aktivitetsmedarbejderen skriver nogle af beboerenes livshistorie sammen med
dem, og hvis beboeren gnsker det, bliver livshistorien trykt i avisen. Det oplyses, at man har fokus pa at
understgtte de forskellige faellesskaber, der er borgerne imellem pa Sghusparken. Der er forskellige
grupper for borgerne at deltage i, f.eks. er der en mandegruppe, der er fredagsbar og CST, der gar ud p3,
at en gruppe borgere spiser sammen i nogle uger.

De pargrende kan vaere med til alle aktiviteter, fraset stolegymnastik. Der var b.la. stor tilslutning til
’Kandisarrangementet’.

Citater: ”De frivillige har ligeledes en stor andel i at arrangere aktiviteter pa Sghusparken.”

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt |:|

Det tilkendegives, at man i plejen og tilgangen til borgeren som udgangspunkt har et rehabiliterende
sigte, men at det for de fleste borgere handler om at vedligeholde sine funktioner. Man giver borgeren
tid til at gore alt det, borgeren kan selv. Det tilkendegives, at man prgver at motivere borgerne til at
traene og bevaege sig, f.eks. til og fra maltiderne.
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Citat: “Det der er mest af, er at stgtte borgeren i at bibeholde de funktioner der er.”

Medarbejderne oplever, at de specielt til maltiderne kan veere udfordret pa nu og her at imgdekomme
beboernes basale behov, fordi man ikke oplever at have den forngdne normering. Til trods for, at det kan
veere svaert at honorere, prgver personalet det bedste, de kan. Man er opmaerksom pa at spgrge
borgerne om, de skal pa toilettet inden maden. “Der er mangel pG ressourcer - der vil vaere nogle
beboeres behov, der bliver udsat, selvom der er en rimelig god normering i aftenvagten.”

Ernaering og det gode maltid Opfyldt |Z Ikke opfyldt |:|

Medarbejderne tilkendegiver, at der i vid udstraekning bliver taget hensyn til borgernes individuelle
gnsker og praeferencer til maden. Ernaeringsassistenterne forhgrer sig om borgerens, vaner og
madpraferencer ved indflytningen.

Det oplyses, at man har udviklet meget p3, at dysfagikosten bade smager naturtro og ser appetitlig ud.
| forhold til at identificere et ernaeringsproblem bliver borgerne som udgangspunkt vejet en gang om
maneden. Ved utilsigtet vaegttab tilkaldes diaetisten, der laver en ernaeringsscreening. Ergoterapeuten
kontaktes ved mistanke om dysfagi hos en borger og udfgrer en dysfagiscreening.

“Der er et tveerfagligt samarbejde omkring borgerens ernaeringsproblematik.”

Personalet spiser ssmmen med borgerne for at bidrage til at skabe en hyggelig og rolig ramme omkring
maltidet. Der bliver i nogle huse lzast en lille historie, og til andre tider synges der. Der er justits med, at
der ikke arbejdes eller larmes i kgkkenet under borgernes maltid.

Pargrende Opfyldt [X] 1kke opfyldt [ |

Medarbejdere og plejehjemslederen har fokus pa at etablere et godt og respektfuldt samarbejde med de
pargrende. Man er opmaerksom pa at inddrage de pargrende i samarbejdet omkring borgeren.

De pargrende inddrages fra start ved at veere med til borgerens indflytningssamtale, medmindre
borgeren ikke gnsker dette. Plejehjemslederen oplyser, at der gennem de sidste ar har vaeret et
tillidsfuldt og godt samarbejde med de pargrende. De pargrende kontakter i dag borgerens
kontaktperson, hvis de har brug for oplysninger eller brug for at drgfte en problematik.

“Det er vigtigt at fa inddraget de pdrgrende fra start, og at der sker en forventningsafstemning. Vi ser jo,
at vi forebygger sa meget ved at etablere det gode samarbejde fra starten af.”

“Det kan vaere en udfordring, at de pargrende ikke vil have borgeren med til samtalen, eller at de
pargrende ikke har forstdelse for, hvad det er, borgeren gnsker.”

” Tidligere flygtede vi maske lidt, hvis der var kritik fra de pargrende. | dag tar vi godt tage snakken med
de pdrgrende, og se pa hvor er udfordringen; er det noget, vi kan g@re noget ved, eller er vi blot ngdt til at
veere i det. Vi har nogle pargrende, hvor vi fast har kontakt med dem for at hgre, hvordan det gdr.”

Borgere med demens Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Det oplyses, at der hos mange borgere forefindes forebyggende handleplaner, hvor tilgangen fremgar af
besggsplanen. Der er flere medarbejdere, der har faet uddannelsen som demensnggleperson.

Medarbejderne anvender personcentret omsorg med afseet i Tom Kitwoods principper.
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“Det er noget af det, vi er bedst til - at skabe struktur for den demente borger. Vi bruger de forskellige
tilgange, der er Igbende demensundervisning for nye medarbejdere, og vi er ved at uddanne nye
demensngglepersoner. Det er helt afggrende, at vi far et fagligt faelles sprog.”

Det oplyses, at der hyppigt sker inddragelse af demenskoordinatoren, i tilfaelde af, at der opstar
udfordringer. Musikterapeuter inddrages, og relationsarbejdet prioriteres hgjt. Medarbejderne far
supervision pa svaere forlgb.

Medarbejderne redeggr for - med afszet i eksempler fra hverdagens praksis med personcentreret omsorg
- for faglige metoder og arbejdsgange i tilgangen til borgere med kognitive funktionsnedszettelser.
Medarbejderne har deltaget i kurser for at gge kompetencer inden for demens og konflikthandtering.
Der blev redegjort for forebyggelse af magtanvendelse ved anvendelse af faglighed og ved et tvaerfagligt
samarbejde i komplekse situationer, hvor der sker inddragelse med demenskonsulenten.

“Det har i C-huset veeret anvendt voldsom magt, hvor det sd er blevet godt igen, fordi man har fdet nogle
faglige redskaber, arbejdsgange og relationer.”

Borgerens sidste tid Opfyldt [X] Ikke opfyldt| ]

Der redeggres for, at der er en systematik i forhold til, nar medarbejderne skgnner, at borgeren har et
halvt ar tilbage at leve i. Her kommer man naensomt ind pa at tale med borgeren om borgerens gnsker
for den sidste tid. Det dokumenteres under emotionelle forhold. De pargrende inddrages i den
udstraekning, de gnsker det, jf. “Det kan vaere graenseoverskridende i starten, ndr vi mgder borgeren; at
have samtalen om borgerens gnsker til livets afslutning.”

” Vi har ikke fundet noget naturligt tidspunkt for at spgrge ind til emnet, andet end ndr borgeren har et
halvt dr tilbage at leve i.”

| forhold til det terminale forlgb er der en klar systematik i forhold til, hvordan man griber forlgbet an.
Der taendes et lys i fellesrummet, nar en borger er dgd. Dermed prgver man at signalere abenhed
omkring dgden. “Der er et fantastisk samarbejde med plejehjemlaegerne i borgerens terminale forlgb.”

Det tilkendegives samstemmende fra medarbejderne, at borgerens sidste tid er omgivet af veerdighed og
respekt. Medarbejderne angiver at vaere meget kompetente og erfarne til at varetage plejen af den
dgende borger. Her handler det om at vaere pa forkant med smertebehandlingen og inddragelsen af de
pargrende.

Det oplyses, at der er et rigtig godt samarbejde med akutsygeplejerskerne.

Der er fokus pa de efterladte pargrende, hvor man tilbyder en samtale med dem om efterforlgbet, og i
det hele taget stiller sig til radighed.
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5. Dokumentation

Sundhedsfaglig
dokumentation

Sygdomme/diagnose
(Generelle oplysninger)

XXX

Funktionsevne tilstande — 5
tilstande vurderes fra 1-4

XX

For en borger mangler opdatering af funktionsevne
tilstandene.

For en anden er ” Fgdeindtagelse — spise og drikke
ikke vurderet for en borger, der har brug for hjzelp
til at spise.

Helbredstilstande — vurdering
: Funktionsniveau

: Bevaegelsesapparat

: Ernaering

: Hud og slimhinder

: Kommunikation

: Psykosociale forhold

: Respiration og cirkulation

. Seksualitet

: Smerter og sanseindtryk
10: S@vn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

OO NOULLE WN

XX

For to borgere mangler borgernes gnsker til den
sidste tid.

Indsatser,
handlingsanvisninger og
observation

XXX

Dggnrytmeplan

XXX

For en borger var besggsplanen mangelfuld.

Livshistorie

XXX

Informeret samtykke
- vaergemal?

XXX
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til plejecentret om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemazerkninger X

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler, som giver anledning til, at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerkseettes for at rette op pa
pagaldende mangler.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
Omradeleder Annette Bro-Rask, samt til tilsynsfgrende Mette Hjortshgj og
Mari Tang Sevelsted, og der skal ikke ske yderligere opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler, som giver anledning til, at der indenfor
X dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerkszettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
Omradeleder Annette Bro-Rask, som kan vaere behjalpelig med sparring i
udarbejdelsen ag handleplanen.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
Omradeleder Annette Bro-Rask, samt til tilsynsferende Mette Hjortshgj og
Mari Tang Sevelsted.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til, at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg
Ingelise Juhl og Omradeleder Annette Bro-Rask, som vil vaere behjlpelig
med at ivaerksaette de forngdne tiltag.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
Omradeleder Annette Bro-Rask, samt til tilsynsferende Mette Hjortshgj og
Mari Tang Sevelsted.
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Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt tilsyn 2022

Borgeroplevet kvalitet
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Tilsynsrapport Syddjurs
Plejehjem Sghusparken

Selvbestemmelse, inddragelse,
kommunikation og veerdighed

Selvbestemmelse, inddragelse og
veerdighed

Borgeren oplever at have friheden til at sige til og fra i eget liv,
og muligheden for at bestemme over sit eget liv og tage ansvar
for egne valg. Borgeren fgler sig inddraget i beslutninger, som
tages pa plejehjemmet vedrgrende borgerens liv.

Kommunikation

Borgeren oplever, at kommunikationen er respektfuld, og der
er en god omgangstone mellem borgeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Borgeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Borgeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Trivsel, relationer og aktiviteter

Trivsel og relationer

Borgeren oplever sig inkluderet i et feellesskab med andre
borgere, medmindre borgeren ikke gnsker det.

Aktiviteter

Borgeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for borgeren.

Borgeren oplever at have mulighed for at deltage i
meningsfulde aktiviteter.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Rehabilitering og vedligeholdelse af
faerdigheder

Borgeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner, borgeren selv kan.

Borgeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzaelp.

Kost og maltid

Mad og maltider

Borgeren oplever, at maden er mzettende og velsmagende.

Det gode maltid

Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfeaere, og at borgeren far den forngdne hjzelp i
spisesituationer.

Pargrende
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Pargrende har veeret til en indflytningssamtale, hvor der er sket
en forventningsafstemning.

Pargrende har oplevelsen af at blive, set, lyttet til og inddraget i
borgerens forlgb.

Pargrende oplever, at aktiviteterne i omfang og kvalitet
matcher borgerens behov. At borgere med behov for szerlig
aktiviteter imgdekommes.

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Selvbestemmelse, inddragelse,
kommunikation og veerdighed
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Mgdet med borgeren

Borgeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligeveerdighed.

Borgerens selvbestemmelse

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme borgerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med borgeren.

Trivsel, relationer og aktiviteter

Trivsel og relationer

Medarbejderne har fokus pa at understgtte borgerens trivsel og
relationer. Medarbejderne er opmaerksom pa at stgtte
borgeren i at blive inkluderet i et faellesskab, medmindre
borgeren ikke gnsker dette.

Aktiviteter

Der arbejdes med at understgtte/inddrage borgeren i at deltage
i og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher borgerens
behov og gnsker. Borgere med behov for seerlige aktiviteter
impdekommes.

Borgeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
borgeren.

Personlig/praktisk hjaelp og
rehabilitering

Rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af borgerens gnsker og ressourcer
i malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren

Det prioriteres, at borgerens basale behov imgdekommes, nar
de opstar.

Ernaering og der gode maltid

Personalet indretter rammerne om maltidet s& individuelle
gnsker og behov opfyldes. Der arbejdes systematisk med det
gode maltid, og maltidsvaerter sgrger for gode sociale relationer
og en god dialog ved maltidet.

Ernaeringsproblematikker og dysfagi.

Personalet arbejder med at identificere
ernzringsproblematikker vha. vaegtmaling, screening osv.
Personalet samarbejder med ergoterapeuten og diztisten ved
dysfagi- og ernaeringsproblematikker.

Pargrende

Medarbejderne og lederen har fokus at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med borgerens pargrende.
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Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring borgeren i den udstraekning borgeren gnsker det.

Borgere med demens

Demenskompetencer

Medarbejderne oplever sig kompetente til at varetage plejen
af borgere med demens sygdom og anvender faglige tilgange,
hvor tilgangen kan vaere udfordret.

Der anvendes anerkendte begreber indenfor demens, sdsom
veegtningen af borgerens livshistorie, socialpaedagogisk
handleplan og en bevidst og reflekteret tilgang til borgeren i
hverdagen.

Borgerens sidste tid

Borgerens gnsker for den sidste tid

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de systematisk
arbejder med indhentning af information omkring borgerens
gnsker for den sidste tid.

Dokumentation af borgernes gnsker
for den sidste tid

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan borgerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Palliative kompetencer

Medarbejderne angiver at vaere kompetente til at pleje den
dgende borger. Medarbejderne ved, hvor de kan fa sparring,
hvis borgeren har behov for specialiseret palliativ indsats.
Medarbejderne bliver Ipbende fagligt opkvalificeret via kurser
og undervisning i palliation.

Pargrendeinddragelse

De pargrende inddrages i den udstrakning, de gnsker og
magter.

Dokumentation.

Malepunkter
Dokumentation og medicin

Uddybning af malepunkt

Sundhedsfaglig dokumentation

Sygdomme
(generelle oplysninger)

Der er en opdateret beskrivelse af borgernes sygdomme, samt
af hvem der er ansvarlig for opfglgning og kontrol. Ligeledes
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dokumenteret aftaler for opfglgning og kontrol pa borgerens
sygdomme.

Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12
sundhedsfaglige problemomrader

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og
tilhgrende indsatser, handlingsanvisninger og observation.

If. sygeplejefaglige optegnelser skal der som minimum tages
stilling til, om patienten har potentielle og/eller aktuelle
problemer indenfor de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
Det skal fremga af journalen, hvis en eller flere problemomrader
ikke er aktuelle for den enkelte borger — sa det fremgar, at der
er foretaget en vurdering af problemomraderne.

Dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Besg@gsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afsaet i
borgerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Livshistorier

Der er udarbejdet en livshistorie og en beskrivelse af borgerens
vaner og gnsker.

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortraeedende samtykke.
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Bilag 3 — interviewguides

Tilsynsrapport Syddjurs
Plejehjem Sghusparken

Interviewguide — borger

Livskvalitet, selvbestemmelse, kommunikation og
veerdighed

Oplever du, at du har passende indflydelse pa din
hverdag og kan leve dit liv i overensstemmelse
med dine gnsker?

Kan du fx selv bestemme din dggnrytme?

Bliver du inddraget i de beslutninger der vedrgrer
dig?

Oplever du, der bliver lyttet til, hvad du siger?

Er der en respektfuld og god omgangstone her?

Er personalet omsorgsfulde?

Trivsel, relationer og aktiviteter

Oplever du at veere en del af et faellesskab?

Har du nogle nezere relationer?
(Pargrende, personale, andre borgere)

Interviewguide — dialogmgde

Livskvalitet, selvbestemmelse, kommunikation og
veerdighed

Hvordan arbejder | med at bevare og fremme
borgerens selvbestemmelse og medindflydelse pa
eget liv?

(Veerdighed, respekt, individualitet og
medbestemmelse)

Kan borgeren selv bestemme sin dggnrytme?

Hvordan arbejder | med at inddrage borgeren i de
beslutninger der vedrgrer ham/hende?

Er der fokus pa at have en ordentlig og respektfuld
kommunikation??

Er der situationer hvor | oplever kommunikationen
sveer?

Trivsel, relationer og aktiviteter

Hvordan har | fokus pa borgerens trivsel?
(Relationer og kontakt til andre borgere)

Hvordan inddrager | de pargrende?

Hvordan oplever |, at samarbejdet med de
pargrende er?
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Har du haft en samtale med personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er meningsfulde?

Er der for dig mulighed for at deltage i
meningsfulde aktiviteter?

Personlig/praktisk hjaelp og rehabilitering

Far du stgtte til at klare de funktioner du selv kan
varetage?

- personlig pleje

- praktisk bistand

Er der den forngdne tid i plejen/dagligdagen til, at
du far lov at g@re, det du kan selv?

Oplever du, at du far den hjalp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk bistand?

Kosten og det gode maltid

Hvad synes du om kvaliteten af maden?

Er det muligt at have individuelle gnsker til
maden?

Oplever du, at der er ro og en hyggelig stemning til
maltiderne?

Pargrende

Blev der ved indflytningen afholdt et mgde, hvor
forventninger blev afstemt?

Oplever du/I at blive inddraget og lyttet til?

Hvordan arbejder | med, at aktiviteterne matcher
borgernes behov?

Har | fokus p3a, at borgere med behov for seaerlige
aktiviteter tilgodeses?

Personlig/praktisk hjaelp og rehabilitering

Bliver borgeren inddraget i at fastsaette mal for
personlig og praktisk hjaelp med et rehabiliterende
sigte?

Hvordan arbejder | med rehabilitering hos
borgeren?

Oplever | der er ressourcer til at imgdekomme
borgerens basale behov, nar de pludselig opstar, fx
hvis borgeren skal pa toilettet midt i
middagsmaden?

Ernaering og det gode maltid

Er | opmaerksomme pa borgere, der kan have
individuelle gnsker og behov i forhold til maden?

Hvordan arbejder | med at etablere en hyggelig
atmosfaere ved maltiderne? (”Det gode maltid”)

Hvordan identificerer | et ernaeringsproblem hos
en borger?

Hvordan samarbejder | med diatister og
ergoterapeuter? (ernaeringsproblematikker,
dysfagi)

Pargrende

Afholder | indflytningssamtaler, hvor de pargrende
deltager?
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Oplever du/l, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa pleje?

Oplever du/l, at jeres pargrende far en respektfuld
og omsorgsfuld pleje?

Far | den ngdvendige stgtte og information?
Deltager du/l i en pargrendegruppe?

Hvordan oplever du/I tilbuddet om aktiviteter i
bade omfang og kvalitet?

Oplever du/l, at borgere med behov for saerlige
aktiviteter impdekommes?

Hvilke udfordringer kan der veere ved at inddrage
de pargrende?

Hvordan oplever |, at samarbejdet er med de
pargrende?

Borgere med demens

Hvilken tilgang/faglige metoder benytter | jer af i
plejen af borgere med kognitive
funktionsnedsaettelser?

Hvordan bliver | fagligt opkvalificeret?

Hvilke udfordringer oplever | omkring borgeren
med demenssygdom?

Borgerens sidste tid

Hvordan arbejder | med at indhente og
imgdekomme borgerens gnsker til livets
afslutning?

Hvordan dokumenterer | borgerens gnsker til livets
afslutning?

Hvordan inddrager | de pargrende i forlgbet?
Oplever | jer kompetente til at varetage plejen af
den dgende borger?

Hvordan har | fokus pa de efterladte pargrende?
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