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1. Fakta om tilsynet
Formal
v At myndigheden — blandt andet via borgernes oplysninger — kan sikre sig, at borgerne far den
hjeelp, de er visiteret til, og at hjaelpen udfgres pa fagligt kvalificeret vis med fokus pa personlig
pleje og omsorg, praktisk bistand, genoptraening og vedligeholdelsestraening.
v At tilsynene indeholder opfglgning pa anbefalinger/bemaerkningerne fra tilsynet aret fgr.
v At tilsynene skaber mulighed for lzering og faglig udvikling.
\ At der fores tilsyn med en raekke aspekter vedrgrende fysiske ressourcer, organisation og trivsel.

Metode

Hjortshgj & Mgller Care har den 27.01.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejeboligerne Lillerupparken
Der er udfert tilsyn pa Lillerupparken i de to teams som ledes af to teamledere. Denne rapport beskriver
tilsynet pa afdelingerne Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen, som midlertidigt ledes
af konstitueret plejecenterleder Ida Hanquist Hjortshgj Nielsen. | denne rapport anvendes betegnelsen
Lillerupparken som en samlet betegnelse for de fem afdelinger.

| tilsynet deltog konstitueret plejecenterleder Ida Hanquist Hjortshgj Nielsen, sygeplejerske Anne Berg,
social- og sundhedsassistent Elin Madsen og fysioterapeut Mathias Hansson
Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglige konsulenter Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted.

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

Tre interview med borgere som bor pa plejecentret

Medicin tjek

Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med leder og medarbejder.
Opsamling/tilbagemelding til plejecenterleder

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

2L 2 2 2 2 2

Malepunkter

Faglige fokusomrader for tilsynet 2021 i Syddjurs kommune:
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed
Ensomhed

Aktiviteter

Personlig- og praktisk hjzelp og rehabilitering

Det gode maltid

Ernzering og kost

Borgere med demens

Borgerens sidste tid

Medarbejdernes kompetencer indenfor demensomradet.
Medicin tjek

Sundhedsfaglig dokumentation

2L L2 2222222 2 2

Oplysninger om plejecentret

Plejeboligerne Lillerupparken er beliggende centralt i Rgnde og bestar af 41 nyopf@rte, moderne
plejeboliger og 42 renoverede plejeboliger, fordelt pa 8 boenheder

Boenhederne: Jasmin, Anemone og Kornblomsten ligger i en toetagers bygning som blev opfgrt i 2019
Boenhederne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen ligger i den oprindelige bygning.
Til hver enhed er der et feelles opholdsrum og et kgkken. Plejeboligerne er omgivet af dejlige udenoms
arealer med terrasser.
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Personalesammensaetning:

Der er ansat 4 sygeplejersker

Der er ansat 20 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 56 social- og sundhedshjzlpere
Der er ansat 6 ufagleerte.

Der er ansat 5 ernaringsassistenter

Der er ansat 1 fysioterapeut

Der er ansat 2 servicemedarbejdere

Tilbagemelding pa rapportudkast
Konstitueret plejecenterleder Ida Hanquist Hjortshgj Nielsen blev kontaktet d.xxx og havde nogle faktuelle
rettelser, der er indarbejdet i rapporten. Herefter er rapporten godkendst til udsendelse.

2. Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Samlet vurdering og kategorisering

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget den 27.01.2022 vurderet, at plejecenteret indplaceres i
kategorien:

Ingen bemaerkninger
Se endvidere Bilag 1.

Udviklingspotentialer og ikke opfyldte malepunkter
Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:

e At der er fokus p3, at de aflgsere, der indgar i bemandingen i aftenvagten, har orienteret sig i den
pagaldende borgers besggsplan og deraf har kendskab til borgerens vaner og behov for stgtte og
hjzelp.

e At personalet bliver opkvalificeret indenfor demensomradet.

e At de manglede funktionsevnetilstande bliver udfyldt efter indflytningssamtalen

e At ikke aktuelle ydelser bliver afsluttet.

e At de manglende helbredstilstande bliver udfyldt efter indflytningssamtalen.
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3. Borgeroplevet kvalitet

Kriterier for udvaelgelse
v En borger der kan give relevant feedback
v En borger hvor der er pargrende tilstede
v En borger med demenssygdom

Kort beskrivelse af borgerne:

Tilsynet besggte tre borgere - 3 kvinder. Derudover interviewede tilsynet en pargrende til en af de tre
borgere. Borgerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre borgere reprasenterede en
aldersspredning mellem 67 og 81 ar og havde boet pa Lillerupparken mellem 6 maneder og 2 ar.

Borgeroplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i borger interview

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |X Ikke opfyldt |:|

To af borgerne har mange rosende tilkendegiver om personalet pa Lillerupparken. Borgerudsagn: ”Det
bedste ved at vaere her pa Lillerupparken er personalet, de har reddet mit liv og hjulpet mig til at fa et liv
igen. Jeg oplever det helt frit her, jeg bestemmer selv, hvorndr jeg stdr op og gdr i seng. — Ja jeg
bestemmer fuldstzendig, hvordan jeg @nsker min hverdag skal veere. Personalet spgrger altid inden de gar
noget. Og omgangstonen er rigtig god her.”

Den anden borger udtaler: ” Personalet er sgde og rare alle sammen. Det var min datter, der fik mig hertil
og det er jeg meget taknemmelig for. De s@rger for, at vi ser ordentlige ud i tgjet og det betyder meget
for mig. Vi bestemmer selv, hvorndr vi stdr op, og hvorndr vi gar i seng. Der er en god omgangstone. Jeg
har overhovedet ikke noget at klage over.”

Den tredje borger er flyttet ind for to en halv maned siden og oplyser, at hun ikke helt har vannet sig til
at veere her. Hun angiver: Jeg taler godt med dagvagterne, men om aftenen er der ofte aflgsere og de
kender mig ikke. Jeg har flere gange oplevet, at de har glemt at give mig min aftenmedicin og det ggr mig
utryg.”

De tre borgere tilkendegiver, at deres selvbestemmelsesret bliver respekteret og, at de har stor
indflydelse pa strukturen af deres dggnrytme/hverdag.

De tre borgere oplyser alle, at der er en god og respektfuld omgangstone.

Det er tilsynets vurdering:
At de tre adspurgte borgere trives og oplever at deres med- og selvbestemmelsesret bliver respekteret.

Tilsynet anbefaler:
e At der er fokus p3, at de aflgsere, der indgar i bemandingen i aftenvagten, har orienteret sig i den
pagaldende borgers besggsplan og deraf har kendskab til borgerens vaner og behov for stgtte
og hjeelp.

Ensomhed opfyldt [<] Ikke opfyldt[ |

To af borgerne angiver, at de pa ingen made fgler sig ensomme. Borgerudsagn: “Jeg oplever ikke at vaere
ensom her, man kan blot kalde pa personalet, sG er de der for mig. Jeg oplever ogsd, at der er naervaer og
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et feellesskab her pa Lillerupparken. Min sgn besgger mig tre gange om ugen, det er jeg glad for.” Den
anden borger oplyser: ” Jeg faler mig ikke ensom, der er altid nogen at snakke med. Vi har bestemt et
faellesskab her, hvor vi hygger os med hinanden. Og sa er jeg meget glad for, at min datter ofte kommer
pa besgg.” Den tredje borger tilkendegiver: ” PG en made er det lidt ensomt her, men jeg kan ikke vaere
bekendt at have det sddant, nar min mand kommer pa besgg hver dag, - det betyder meget for mig.”
Fzelles for de tre borgere er, at de har naere pargrende, der aflaegger hyppige besgg pa centret, hvilket
angives at have meget stor betydning for borgernes oplevelse af livskvalitet i hverdagen.

Det er tilsynets vurdering:

At to af borgerne fgler sig inkluderet i feellesskabet og oplever ikke at veere ensomme. Den tredje borger
er fornyelig flyttet ind og angiver, at hun lige skal veenne sig til, alle de forandringer der er sket i hendes
liv den seneste tid.

Aktiviteter Opfyldt [X]  Ikke opfyldt [ |

Alle tre borgere oplever, at aktivitetsudbuddet fortsat er begraenset pga. coronarestriktionerne. De ser
frem til at restriktionerne ophaeves og aktiviteterne kommer i gang igen. To af borgerne fremhaver, at
de szerligt savner gudstjenesterne og banko. To af borgerne tilkendegiver, at de sztter stor pris pa de
cykelture den frivillige Jens k@rer med dem. Den tredje borger oplyser, at hun glaeder sig til at komme ud
at cykle med Jens, nar vejret bliver varmere. Samme borger er meget taknemmelig for den
fysioterapitraening hun far to gange om ugen.

Alle tre borgere angiver, at det normale aktivitetsudbud er passende og tilgodeser deres behov.

Personlig/praktisk hjzelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt |:|

To af borgerne har brug for hjaelp, stgtte og guidning i forhold til personlig pleje. Borgerne far hjeelp til at
ud af og op i sengen. De forteeller, at de far hjaelp til at blive vasket, til af- og paklaedning, og den ene til
toiletbesgg og begge far hjeelp til et ugentligt bad. Den tredje borger oplyser, at han klarer det hele selv
undtagen strgmpe pa- og aftagning. Alle tre borgere far hjzelp til medicinadministration, renggring og
tojvask.

Borgerne tilkendegiver, at der er den forngdne tid i plejen til, at de far lov at g@re, det de kan selv. Alle
tre borgere oplever, at de far den hjzelp de har brug for og er meget tilfredse. Borgerudsagn: ” Jeg far
fuldstzaendig den hjeelp jeg har brug for, jeg er meget tilfreds.”

Det er tilsynets vurdering:

At de tre borgere far den hjalp, de har brug for og oplever, at der er den forngdne tid til, at de selv kan
varetage de funktioner, de selv kan.

At tre borgere er velklaedte og velsoigneret og at deres lejligheder er rene og ryddelige

Kost og det gode maltid. opfyldt [<] Ikke opfyldt[ |

Alle tre borgere fremhaever, at maden er meget god. Borgerudsagn: “Maden er alletiders, det er god
mad, der bdde maetter og er varieret.”. En anden borger oplyser: ” Maden er god og dejlig, den smager
godt og jeg bliver maet. Til min fadselsdag, er det mig der bestemmer menuen, det er en god ordning. ”
Borgerne oplyser, at de kan fa individuelle gnsker opfyldt, hvis de fx ikke kan lide den ret, der er pa
menuen.

Borgerne indtager alle maltiderne i den fzelles spisestue sammen med de gvrige beboere. De oplever
stemningen omkring maltidet som hyggelig og selskabelig.




Tilsynsrapport Plejeboligerne
Lillerupparken Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Borgerudsagn: "Jeg spiser sammen med de andre morgen, middag og aften. Det er hyggeligt til
madltiderne. Vi snakker sammen og sidder ogsa bagefter og snakker lidt.”

Alle tre borgere er selvhjulpne i spisesituationerne. Alle tre borgere angiver, at de bliver vejet en gang
om maneden.

Det er tilsynets vurdering:

At borgerne er tilfredse med maden og at de oplever en god og hyggelig stemning ved maltiderne.

Pargrende opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Tilsynet talte med en aegtefelle til en af de tre borgere. Den pargrende oplyser, at der inden hans
hustrus indflytning kom to personaler pa hjemmebesgg. De fortalte om hvordan og hvorledes livet pa
Lillerupparken foregar og kom med vigtige informationer i forhold til, hvad hans hustru skulle have med.
Det var en meget god og positiv oplevelse for bade ham og hans hustru, som bevirkede, at de begge fglte
sig mere trygge og rolige ved flytningen. Den pargrende oplyser, at den egentlige indflytningssamtale
f@rst skal forega den 28.01.2022.

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og god omgangstone pa Lillerupparken. Han oplever
ligeledes, at hans hustru far en omsorgsfuld og respektfuld pleje. Pargrendeudsagn: “Jeg har absolut kun
haft positive oplevelser med personalet. De er meget omsorgsfulde overfor min hustru og jeg synes
allerede, at hun er ved at falde til.”

Den pargrende oplyser, at han oplever at fa den ngdvendige stgtte og information. Han er pa nuvaerende
tidspunkt ikke er interesseret i at vaere med i en pargrendegruppe.

Det er tilsynets vurdering:

At personalets hjemmebesgg inden hans hustrus indflytning har veeret en positiv oplevelse og bevirket at
de begge har veeret mere tryg ved flytningen. Den pargrende oplever, at hans kone far en god og
respektfuld pleje og der er en ordentlig og god omgangstone.

4. Medarbejderoplevet kvalitet dialogmgde
| dialogmgdet deltog: konstitueret plejecenterleder Ida Hanquist Hjortshgj Nielsen, sygeplejerske Anne
Berg, social- og sundhedsassistent Elin Madsen og fysioterapeut Mathias Hansson.

Medarbejderoplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i dialogmgde med leder og medarbejdere

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |X Ikke opfyldt |:|

Medarbejderudsagn: ”Fra mit faglige synspunkt som fysioterapeut er jeg den der holder beboerne aktive
med traening. Her tager jeg udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, gnsker mal, og hvad vil de
gerne opnd eller vedlige. Jeg tilrettelaegger efterfalgende et program til dem ud fra de muskelgrupper,
der skal holdes i gang. Borgerne er medbestemmende i forhold til, hvis de nu godt kan lide at cykle, sG
tilrettelaegger jeg programmet efter det. Det er i respekt for deres selvbestemmelse.”

Medarbejderne tilkendegiver, at der opstar et inkluderende falleskab borgerne imellem i forbindelse
med traeningsaktiviteterne. For at give borgeren den bedst mulige indflytning pa Lillerupparken
prioriteres hjemmebesgget hgjt. Dette for at m@de borgeren i sin kendte kontekst og for at fa et indblik i,
hvad det er for et liv borgeren kommer fra. Der sker ligeledes fra start en forventningsafstemning, hvor
personalet kan give borgeren et indblik i, hvad man kan tilbyde pa Lillerupparken. Medarbejderudsagn:
”Jeg vaegter hjemmebes@g hgjt fordi det er vigtigt at mgde borgeren i borgerens vante omgivelser ogsa
for at fa etableret en tryg tilknytning mellem os og borgeren.”
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Det tilkendegives, at der i vid udstraekning tages hensyn til borgernes dggnrytme og til at dagene kan
veere forskellige. Medarbejderudsagn: ” Nogle dage er borgeren tidligt oppe og andre dage, vil den
samme borger gerne have en halv time mere, det kan bevirke at planen skrider lidt, men det er jo
borgeren vi er her for.”

| forhold til kommunikationen pointerer medarbejderne, at det er vigtigt, at kommunikationen er
ligevaerdig og ordentlig.

Kommunikationen kan veere sveer, hvor tavshedspligtens bliver udfordret i forhold til pargrende.

Det er tilsynets vurdering:

At personalet pa Lillerupparken har stor fokus pa selvbestemmelsesret og respekt i tilgangen til borgerne
og pa at give borgerne et godt og veerdigt liv pa plejecentret under hensyntagen til det liv borgeren
tidligere har levet.

Ensomhed Opfyldt [X] Ikke opfyldt|[ |

Medarbejderne oplyser, at de gar i dialog med borgeren om, hvad arsagen er til, at borgeren vaelger
faellesskabet fra. Medarbejderudsagn: ”"Ndr vi oplever en borger traekker sig fra feellesskabet, prgver vi at
vaere undersggende i forhold til, hvordan det kan vaere. Det kan fx veere fordi en borger oplever det
skamfuldt, at det er blevet svaert at spise uden at spilde.”

Det tilkendegives, at man traekker pa forskellige ressourcer for at mgde borgeren i forhold til ensomhed.
Medarbejderudsagn: “Vi traekker rigtig meget pa vores aktivitetsmedarbejder fordi hun er rigtig vellidt og
god til gennem en til en kontakt at mg@de borgeren, der har det svaert. Vi prgver ogsa er skabe kontakt
mellem borgerne pad tveers af afdelingerne, hvor vi forestiller os, at der kunne veere et interessefaelleskab.
Medarbejderne oplever ikke, at det er svaert at tale med borgerne om ensomhed.

Det er tilsynets vurdering:

At personalet har fokus pa social isolation og pa tiltag for at dmme op for ensomhed.

Aktiviteter

Aktivitetsmedarbejderen er ngdt til at prioritere aktiviteter, hvor hun tilgodeser flest borgere som
busture, bankospil og stolegymnastik. Det er sveert at tilgodese borgere med behov for seerlige aktiviteter
fordi der er for fa medarbejdere.

Medarbejderudsagn: ”Vi kunne det teenke os, at der var mulighed for flere aktiviteter i det daglige. Jeg
synes ressourcerne kan vaere knappe i forhold til at fa etableret en aktivitet, der ville kunne lade sig gare,
hvis vi var flere personaler. Tidligere kunne vi arrangere shopping ture med en eller to borgere.
Aktivitetsmedarbejderen er ngdt til at lade borgerne sidde i bussen, fordi der ikke er en ekstra
medarbejder med til at hjaelpe borgerne ud af bussen.”

Personlig/praktisk hjzelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt |:|

Der gives et eksempel med en borger der gennem genoptraening og en rehabiliterende indsats er blevet
kapabel til at flytte i en eeldre bolig. Der er sket gennem en bade social, ernaeringsmaessig og fysisk
rehabiliterende indsats. Rammerne og stabiliteten har ligeledes bidraget til, at borgeren er bibragt en ny
livsstil.

Det tilkendegives, at det ikke er en udfordring at yde en respektfuld pleje til en borger, der er
plejekreevende og har demenssygdom. Her handler det om at blive ved med at se og mgde det
menneske borgeren er indeni.

Det er tilsynets vurdering:
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At personalet har stor fokus pa den rehabiliterende indsats under hensyntagen til borgernes ressourcer
og gnsker

Ernzering og det gode maltid Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

Det tilkendegives, at der er stor opmaerksomhed pa borgernes individuelle gnsker og behov i forhold til
maden. Dette eksemplificeres med en borger, der er meget selektiv med hvad hun spiser, her bliver
hendes gnsker til maden til fulde impdekommet. Borgerens ernzering bestemmes af, hvad hun kan lide.
Medarbejderne fortzller ligeledes, at de stgtter borgere der gnsker at tabe sig

Maden produceres lokalt i centrets kgkkener - dog er det ikke alle afdelinger, der har et kgkken, der er
godkendt til produktion.

Nar borgerne har fgdselsdag, far de mulighed for at bestemme dagens menu. Der berettes om et godt og
teet samarbejde med ernzeringsassistenterne ligesom samarbejdet med dizetisten angives at vaere meget
tilfredsstillende. Hun er tilgeengelig med faglig sparring og kommer i huset i forbindelse med
ernaringsmaessige problematikker og safremt, der er behov for udarbejdelse af ernaeringsplaner. Der er
ligeledes et teet samarbejde med dizetisten i forhold til borgere, der har behov for sondeernzering.
Ergoterapeuten kommer hver onsdag samt efter behov for at varetage dysfagiscreening pa borgere med
synkeproblemer. Hun bistar ligeledes med rad og vejledning i forhold til, hvordan konsistensen af maden
skal vaere til borgere med dysfagi. Medarbejderudsagn: ” Kommunen kunne godt have en
uaviklingsindsats indenfor viden om, hvordan man laver de rigtige konsistens ér.”

Borgerne vejes som minimum en gang om maneden.

Medarbejderne laegger vaegt pa, at de ligeledes er opmaerksomme pa, hvordan borgerne har individuelle
praeferencer til, hvor og med hvem de gnsker at indtage deres maltider. Det prioriteres at skabe en
hyggelig atmosfeere og gode rammer omkring maltiderne - der daekkes paent op med servietter og dug.
Borgerne har faste pladser og sidder sammen med nogen, hvor de har en felles referenceramme.
Personalet sidder med ved bordet de steder, hvor det er ngdvendigt at hjzelpe.

Det er tilsynets vurdering:
At personalet har fokus pa borgernes ernaeringstilstand og pa at individuelle gnsker/behov i forhold til
maden tilgodeses.

Pargrende opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Det tilkendegives, at det prioriteres at fa et godt samarbejde med de pargrende fra starten. De er efter
aftale med borgeren med til indflytningssamtalen, hvor der sker en forventningsafstemning. Det er
vigtigt fra start at fa etableret en god relation. Det tilkendegives, at de pargrende er en stor og veerdifuld
ressource.

Pargrende inddragelse kan vaere udfordrende, hvis borgeren ikke gnsker, at den pargrende skal
inddrages. Det kan ogsa ifglge fysioterapeuten vaere svaert, hvis de pargrende fx har urealistiske
forventninger til borgerens genoptraeningspotentiale.

Medarbejderne er enige om, at det er vigtig at vaere eerlige overfor de pargrende og stille sig til radighed
i svaere situationer.

Medarbejderudsagn: ” Jeg har virkelig med drene laert, hvad aerlighed og klarhed giver de pdrgrende. Vi
er ngdt til at tale samme sprog og derfor er vi ngdt til at bruge nogle udtryk, sa alle forstar hvad vi taler

”

om.

Det er tilsynets vurdering:
At man pa Lillerupparken vaegter et godt samarbejde med de pargrende hgjt og har forstaelse for de
pargrendes ofte svaere situation.
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Borgere med demens Opfyldt |E Ikke opfyldt |:|

Det tilkendegives, at medarbejdergruppen som bestar af mange nye medarbejdere kunne profitere af
undervisning indenfor demensomradet. Medarbejderudsagn: ” Jeg oplever, at meget personale godt
kunne bruge en opkvalificering indenfor demensomrdadet, men jeg har samtidig hgrt, at man er pa vej
med tilbuddet fra kommunen.”

Personalet fortzeller at de i personalegruppen er gode til at sparre med hinanden og bruge hinandens
kompetencer og viden. De daglige tavlemgder er rammen om en god kommunikation og derudover
afholdes der ad hoc borgerkonferencer ved behov. Personalet oplever at samarbejdet med kommunens
demenskoordinator er velfungerende. Demenskoordinatoren hidkaldes ved behov og er med som
sparringspartner i komplicerede forlgb.

Det er tilsynets vurdering:
At personalet fgler sig kompetente til at varetage plejen af den demente borger men, at de i en tid med
mange nye beboere og stor udvikling indenfor demensomradet mangler at blive opkvalificeret.
Tilsynet anbefaler:

e At personalet bliver opkvalificeret indenfor demensomradet.

Borgerens sidste tid opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Medarbejderne oplever, det ikke graeenseoverskridende at tale med borgeren om den sidste tid. Det
handler om at fa det gjort pa en respektfuld made, hvor borgeren og eventuelt borgerens pargrende er
forberedt pa emnet. Samtalen om borgerens sidste tid kan ogsa vaere situationsbestemt. Safremt
borgerne har nogle gnsker til den sidste tid, bliver de skrevet i journalen under den emotionelle
vurdering.

Personalet tilkendegiver, at de sparre med og g@r brug af hinandens kompetencer i plejen af den dgende
borger. Der oplyses ligeledes at vaere et godt og teet samarbejde med de praktiserende
leger/huslagerne, som deltager i planlaegningen af det terminale forlgb og som ordinerer lindrende
medicin i form af en tryghedskasse. Sygeplejersken starter behandlingen op og medicinen gives
efterfglgende af savel sygeplejersker som assistenter pa Lillerupparken. De pargrende inddrages i
forlgbet/processen i den udstreekning, de gnsker og kan rumme. Personalet forteeller, at de i vid
udstraekning bruger palliationsmappen i forhold til kommunikationen med de pargrende og fglger
retningslinjerne med de tre pargrendesamtaler, der er skitseret i mappen.

Det er tilsynets vurdering:
At der bliver taget vare pa den dgende borger og dennes pargrende med stor omsorg og respekt.




Lillerupparken

5. Dokumentation og Medicin tjek

Tilsynsrapport Plejeboligerne

Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Dokumentation og medicin 5 |8 £ | Fund og kommentarer
> > (4
Y- Y- >
o o K7
(@] o 7]
Q S
= | £
= =
Medicin Tjek
Aktuel medicin opbevares XXX
adskilt fra ikke aktuel medicin
Doseringsaeskerne er maerket XXX
korrekt
Overensstemmelse mellem XXX
antal tabletter pa medicinlisten
og i doseringsaeskerne
Dispenseret PN medicin XXX

korrekt anmaerket

Dato for medicingennemgang | xxx

Sundhedsfaglig
dokumentation

Sygdomme/diagnose XXX
(Generelle oplysninger)

Funktionsevne tilstande — 5 XXX
tilstande vurderes fra 1-4

For borgeren som er indflyttet for 2 maneder siden
og f@rst skal have indflytningssamtale den
28.01.2022 mangler der vurdering af nogle
funktionsevne-tilstande.
Tilsynet anbefaler:
e At de manglede funktionsevnetilstande
bliver udfyldt efter indflytningssamtalen

Helbredstilstande — vurdering XXX
: Funktionsniveau

: Bevaegelsesapparat

: Ernzering

: Hud og slimhinder

: Kommunikation

: Psykosociale forhold

: Respiration og cirkulation

. Seksualitet

: Smerter og sanseindtryk

10: Sgvn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

O o0 NOOULLES WN

For borgeren som er indflyttet for 2 maneder siden
og f@rst skal have indflytningssamtale den 28.01.
2022 mangler flere af kategorierne i
helbredstilstande at blive udfyldt.

Tilsynet anbefaler:
e At de manglende helbredstilstande bliver
udfyldt efter indflytningssamtalen.




Lillerupparken

Tilsynsrapport Plejeboligerne

Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Indsatser, XXX For en af borgerne fremgar en ydelse, der ikke
handlingsanvisninger og leengere er aktuel.
observation

Tilsynet anbefaler:

e At ikke aktuelle ydelser bliver afsluttet.

Dggnrytmeplan XXX
Livshistorie XXX
Informeret samtykke XXX
- veergemal?
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Tilsynsrapport Plejeboligerne

Lillerupparken Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til plejecentret om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemazerkninger X

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler som giver anledning til at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerkseettes for at rette op pa
pagaldende mangler.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsferende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted, og der skal ikke ske
yderligere opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler som giver anledning til at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerkszettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl, som
kan vaere behjzlpelig med sparring i udarbejdelsen ag handleplanen.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsferende Mette Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg
Ingelise Juhl, som vil vaere behjzelpelig med at ivaerksaette de forngdne
tiltag.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsferende Mette Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted.
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Tilsynsrapport Plejeboligerne

Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt tilsyn 2021

Borgeroplevet kvalitet

Malepunkter
Borgeroplevet kvalitet

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Selvbestemmelse og livskvalitet

Borgeren fgler sig inddraget i alle beslutninger, som tages pa
plejecentret vedrgrende borgerens liv.

Veerdighed og livskvalitet

Borgeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet.

Kommunikation

Borgeren oplever, at kommunikationen er respektfuld og der er
en god omgangstone mellem borgeren og personalet.

Ensomhed Borgeren oplever naerveaer og har oplevelsen af at personalet er
tilgengeligt for at tale om ensomhed.
Aktiviteter Der arbejdes med at understgtte/inddrage borgerne i at

deltage i og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher
borgernes behov og gnsker. Borgere med behov for szerlige
aktiviteter impdekommes.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Vedligeholdelse af faerdigheder

Borgeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Kost og maltid

Mad og maltider

Borgeren oplever at maden er maettende og velsmagende.

Det gode maltid

Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Vaegt

Borgeren tilbydes at blive vejet en gang om maneden og efter
behov.

Pargrende

Pargrende har veeret til en indflytningssamtale, hv or der er
sket en forventningsafstemning.

Pargrende har oplevelsen af at blive, set, lyttet til og inddraget i
borgerens forlgb.

12
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Tilsynsrapport Plejeboligerne

Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter
Faglige fokuspunkter

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Mgdet med borgeren

Borgeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligeveerdighed.

Borgerens selvbestemmelse

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme borgerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Ensomhed Medarbejderne er opmaerksom p3, at borgeren oplever naerveer
og er opsporende i forhold til om borgeren oplever
socialisolation.

Aktiviteter Borgeren oplever at have mulighed for at deltage i

meningsfulde aktiviteter og gnsket om szerlige aktiviteter
impdekommes.

Personlig/praktisk hjzlp og
rehabilitering

Rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren.

Ernaering og der gode maltid

Medarbejderne har fokus p3, at der er ro og en hyggelig
stemning omkring maltiderne. Der arbejdes systematisk med
det gode maltid, og maltidsvaerter sgrger for gode sociale
relationer og en god dialog ved maltidet.

Ernzeringsproblematikker og dysfagi.

Personalet arbejder med at identificere
ernzringsproblematikker vha. vaegtmaling, screening osv.
Personalet samarbejder med ergoterapeuten og dizetisten ved
dysfagi- og ernaeringsproblematikker.

Pargrende

Medarbejderne og lederen har fokus at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med borgerens pargrende.

Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring borgeren i den udstraekning borgeren gnsker det.

Borgere med demens
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Tilsynsrapport Plejeboligerne

Lillerupparken Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Demenskompetencer

Medarbejderne oplever sig kompetente til at varetage plejen
af borgere med demens og anvender personcentreret omsorg.
De har gennemgaet undervisning i demens.

Der anvendes anerkendte begreber indenfor demens, sasom
vaegtningen af borgerens livshistorie, socialpadagogiske
handleplan og en bevidst og reflekteret tilgang til borgeren i
hverdagen.

Borgerens sidste tid

Borgerens gnsker for den sidste tid

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de systematisk
arbejder med indhentning af information omkring borgerens
gnsker for den sidste tid.

Dokumentation af borgernes gnsker
for den sidste tid

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan borgerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Palliative kompetencer

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende borger. Medarbejderne ved, hvor de kan fa
sparring, hvis borgeren har behov for specialiseret palliativ
indsats.

Medarbejderne bliver Igbende fagligt opkvalificeret via kurser
og undervisning i palliation.

Pargrendeinddragelse

De pargrende inddrages i den udstrakning de gnsker og
magter.

14



Tilsynsrapport Plejeboligerne

Lillerupparken Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Dokumentation og Medicintjek.

Malepunkter
Dokumentation og medicin

Uddybning af malepunkt

Medicin tjek

Opbevaring Aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.
Doseringsaeskerne er maerket korrekt med navn og cpr.

Medicin Der er overensstemmelse mellem antal tabletter pa

medicinlisten og i doseringsaeskerne.
Dispenseret P.N. medicin er anmaerket korrekt.
Dato for medicingennemgang er noteret.

Sundhedsfaglig dokumentation

Sygdomme
(generelle oplysninger)

Der er en opdateret beskrivelse af borgernes sygdomme, samt
af hvem der er ansvarlig for opfglgning og kontrol. Ligeledes
dokumenteret aftaler for opfglgning og kontrol pa borgerens
sygdomme.

Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12
sundhedsfaglige problemomrader

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og
tilhgrende indsatser, handlingsanvisninger og observation.

Jf. sygeplejefaglige optegnelser skal der som minimum tages
stilling til, om patienten har potentielle og/eller aktuelle
problemer indenfor de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
Det skal fremga af journalen, hvis en eller flere problemomrader
ikke er aktuelle for den enkelte borger — sa det fremgar, at der
er foretaget en vurdering af problemomraderne.

Dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
borgerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Livshistorier

Der er udarbejdet en livshistorie og en beskrivelse af borgerens
vaner og gnsker.

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortraeedende samtykke.
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Bilag 3 — interviewguides

Tilsynsrapport Plejeboligerne

Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Interviewguide - borger

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvordan oplever du at have indflydelse pa din
hverdag?

Kan du fx selv bestemme din dggnrytme?

Oplever du, at du bestemmer i din hverdag?

Bliver du inddraget i de beslutninger der vedrgrer
dig?

Er der en respektfuld og god omgangstone her pa
centret?

Ensomhed

Oplever du at veere ensom?

| sa fald hvad ville kunne afhjaelpe din ensomhed?
Oplever du naerveer og faellesskab her pa
plejecentret?

Har du nogle nezere relationer?
(Pargrende, personale, andre beboere)

Interviewguide — dialogmgde

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvordan tager | hensyn til borgernes individuelle
behov og gnsker?

(Veerdighed, respekt, individualitet og
medbestemmelse)

Kan borgeren selv bestemme sin dggnrytme?

Hvordan arbejder | med at inddrage borgeren i de
beslutninger der vedrgrer ham/hende?

Hvilke overvejelser ggr i jer i kommunikationen

med borgeren, pargrende og kollager?

Er der situationer hvor | oplever kommunikationen
sveer?

Hvad ggr | for at have fokus pa
ensomhed/socialisolation?

Oplever | at det er et sveert emne at tale om?

Hvilke tiltag benytter | jer af for at afhjalpe
borgerens eventuelle ensomhed?
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Tilsynsrapport Plejeboligerne

Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Aktiviteter

Oplever du tilbuddet og omfanget af aktiviteter
tilgodeser dine behov?

Matcher aktiviteterne dine gnsker?

Har du tilkendegivet et gnske om aktiviteter, som
ikke imgdekommes?

Personlig/praktisk hjaelp og rehabilitering

Hvad har du brug for personalet hjzelper dig med i
hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk bistand

Er der den forngdne tid i plejen/dagligdagen til, at
du far lov at g@re, det du kan selv?

Oplever du, at du far den hjalp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk bistand?

Kosten og det gode maltid

Hvad synes du om maden?

Er det muligt at have individuelle gnsker til
maden?

Hvor spiser du dine maltider?

Oplever du at der er ro og en hyggelig stemning til
maltiderne?

Er du blevet tilbudt at blive vejet? Hvis ja, hvor
hyppigt?

Aktiviteter

Hvordan arbejder | med, at aktiviteterne matcher
borgernes behov?

Har | fokus p3a, at borgere med behov for sarlige
aktiviteter tilgodeses?

Personlig/praktisk hjaelp og rehabilitering

Hvordan arbejder | med rehabilitering hos
borgeren?
Giv eksempler pa dette?

Kan respektfuld og omsorgsfuld pleje vaere en
udfordring, nar borgeren er dement og
plejekreevende?

Ernaering og det gode maltid

Er | opmaerksomme pa borgere der kan have
individuelle gnsker og behov i forhold til maden?

Hvordan arbejder | med at etablere en hyggelig
atmosfaere ved maltiderne? ("Det gode maltid”)

Hvordan identificerer | et ernaeringsproblem hos
en borger?

Hvor hyppigt vejer | borgerne?
Hvordan samarbejder | med dizetister og

ergoterapeuter? (ernaeringsproblematikker,
dysfagi)
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Tilsynsrapport Plejeboligerne

Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Pargrende

Blev der ved indflytningen afholdt et mgde, hvor
forventninger blev afstemt?

Oplever du/I at blive inddraget og lyttet til?

Oplever du/I at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejecentret?

Oplever du/I at jeres pargrende far en respektfuld
og omsorgsfuld pleje?

Far | den ngdvendige stgtte og information?
Deltager du/l i en pargrendegruppe?

Hvordan oplever du/I tilbuddet om aktiviteter i
bade omfang og kvalitet?

Oplever du/l, at borgere med behov for seerlige
aktiviteter impdekommes?

Pargrende

Hvordan inddrager | de pargrende?

Afholder | indflytningssamtaler, hvor de pargrende
deltager?

Hvilke udfordringer kan der veere ved at inddrage
de pargrende?

Hvordan oplever | at samarbejdet er med de
pargrende?

Borgere med demens

Oplever | jer kompetente til at varetage plejen af
borgere med demenssygdom?

Hvordan bliver | fagligt opkvalificeret?

Hvilke udfordringer oplever | omkring borgeren
med demenssygdom?

Anvender | personcentret omsorg og i sa fald
hvordan?

Borgerens sidste tid

Arbejder | malrettet med at indhente og
imgdekomme borgerens gnsker for den sidste tid?

Og i sa fald hvordan?

Hvordan inddrager | de pargrende i forlgbet?

Hvordan dokumenterer | borgerens gnsker til livets
afslutning?
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Tilsynsrapport Plejeboligerne
Afdelingerne: Valmuen, Forglemmigej, Margueritten, Solsikken og Violen

Faler | jer kompetente til at varetage plejen af den
dgende borger?

Hvis Ja vil | uddybe? Hvis nej, hvorfor ikke?
(palliations-sygeplejersken)

Hvordan arbejder | med smertelindring hos den
dgende borger?

Hvordan har | fokus pa de efterladte pargrende?
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