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1. Fakta om tilsynet

Formal

\/

At myndigheden — blandt andet via borgernes oplysninger — kan sikre sig, at borgerne far den
hjalp, de er visiteret til, og at hjeelpen udfgres pa fagligt kvalificeret vis med fokus pa personlig
pleje og omsorg, praktisk bistand, genoptraening og vedligeholdelsestraening.

v At tilsynene indeholder opfglgning pa anbefalinger/bemaerkningerne fra tilsynet aret fgr.

\ At tilsynene skaber mulighed for lzering og faglig udvikling.

VAt der fgres tilsyn med en raekke aspekter vedrgrende fysiske ressourcer, organisation og trivsel.
Metode

Hjortshgj & Mgller Care har den 27.01.22 gennemfgrt uanmeldt tilsyn af Plejeboligerne Lillerupparken.
Denne rapport beskriver tilsynet af afdelingerne Jasmin (14 lejligheder), Anemonen (14 lejligheder) og
Kornblomsten (13 lejligheder), som ledes af Inge Winther.

| tilsynet deltog teamleder Inge Winther, sygeplejerske Dorte Marxen, social- og sundhedsassistent Nikita
Gade og hjalper Benedikte Ibsen

Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglige konsulenter Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted.

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

2 2 2 2 2 2

Tre interview med borgere som bor pa plejecentret

Medicin tjek

Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med leder og medarbejder.
Opsamling/tilbagemelding til centerleder

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Malepunkter
Faglige fokusomrader for tilsynet 2021 i Syddjurs kommune:

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed
Ensomhed

Aktiviteter

Personlig- og praktisk hjzelp og rehabilitering
Det gode maltid

Ernaering og kost

Borgere med demens

Borgerens sidste tid

Medarbejdernes kompetencer indenfor demensomradet.
Medicin tjek

Sundhedsfaglig dokumentation

Oplysninger om plejecentret

Plejecenter Lillerupparken er beliggende centralt i Rende. Plejecentret bestar af 83 lejligheder fordelt pa 8
boenheder.

Boenhederne Jasmin, Anemonen og Kornblomsten ligger i en tre etagers bygning, som blev opfert i 2019.
Boenhederne Violen, Solsikken og Margueritten ligger i den oprindelige bygning. Til hver enhed er der et
faelles opholdsrum og et kekken

Personalesammensaetning:

Der er ansat 4 sygeplejersker
Der er ansat 20 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 56 social- og sundhedshjzlpere
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Der er ansat 6 ufagleerte

Der er ansat 4 ernaeringsassistenter
Der er ansat 1 fysioterapeuter

Der er ansat 2 servicemedarbejdere

Tilbagemelding pa rapportudkast
Teamleder Inge Winther blev kontaktet d. 17.2.22 og havde nogle fa faktuelle rettelser, der er indarbejdet i
rapporten. Herefter er rapporten godkendst til udsendelse.

2. Samlet vurdering efter tilsynsbesgg
Samlet vurdering og kategorisering

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget den 27.01.2022 vurderet, at plejecenteret indplaceres i
kategorien:

Ingen bemaerkninger
Se endvidere Bilag 1.
Udviklingspotentialer og ikke opfyldte malepunkter

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:

e At der bliver fulgt op pa de aftaler, der bliver indgaet i forbindelse med indflytningssamtalen.

e At der arbejdes videre med en mere hensigtsmaessig fordeling af personaleressourcer ogsa i
vagterne, saledes at borgernes behov kan varetages.

e At der arbejdes videre pa overlap af personale mellem vagterne med henblik pa en bedre
overlevering af informationer mellem vagterne, og pa sigt et kvalitetslgft af plejen.

e At der bliver afsat tid og ressourcer til at personalet Igbende kan blive opkvalificeret ved kurser
i demens og i palliation.

e At dggnrytmeplanen opdateres.
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3. Borgeroplevet kvalitet

Kriterier for udveelgelse
\' En borger der kan give relevant feedback
\' En borger hvor der er pargrende til stede
\' En borger med demenssygdom

Kort beskrivelse af borgerne:

Tilsynet besggte tre borgere - to kvinder og en mand. Derudover interviewede tilsynet en pargrende til en
af de tre borgere. Borgerne blev valgt pa baggrund af ovenstaende kriterier. De tre borgere
repraesenterede en aldersspredning mellem 81 og 97 ar og havde boet pa Lillerupparken mellem 8
maneder og 2% ar. To af de tre borgere var ramt at demenssygdom, og iseer en af borgerne havde
vanskeligt ved at svare fyldestggrende pa en stor del af tilsynets spgrgsmal.

Borgeroplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i borger interview

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

De tre borgere er enige om, at de trives pa Lillerupparken og oplever, at der bliver taget individuelle
hensyn bl.a. i forhold til deres d@gnrytme og deres ret til selvbestemmelse bliver respekteret. En borger
fortaeller, at han oprindelig ikke havde Lillerupparken som fgrste prioritet, fordi han ingen kendte pa
stedet og ej heller i neeromradet, men han er blevet rigtig glad for at bo der alligevel. Borgerudsagn: ”jeg
skulle lige vaenne mig til at veere her, men jeg har det sG godt nu. Jeg saetter stor pris pd, at der er en hgj
grad af frihed her og jeg far lov at passe mig selv”. At der pa Lillerupparken bliver vaernet om borgernes
integritet og selvbestemmelsesret, eksemplificerer denne borger endvidere ved at fortzelle "Jeg ryger
tobak og de forsgger ikke at fG mig til at holde op med at ryge. Det ved de godt jeg vil dg af.” En anden
borger fortzeller, at hun sover sa laenge hun kan, og bestemmer selv, hvornar hun star op, og hvornar hun
gariseng og "sa gar jeg i gvrigt som de siger - sa gdr det hele som det skal.”

De tre borgere tilkendegiver samstemmigt, at der hersker en god, venlig og respektfuld omgangstone pa
Lillerupparken

Det er tilsynets vurdering:
At de adspurgte borgere er tilfredse med at bo pa Lillerupparken, afdeling Jasmin, Kornblomsten og
Anemonen, og at deres selvbestemmelsesret bliver respekteret

Ensomhed Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Ingen af de tre adspurgte borgere tilkendegiver at fgle sig ensomme. En borger oplever det som et stort
privilegium at kunne veaelge feellesskabet til og fra. Borgerudsagn: ”jeg er overhovedet ikke ensom. Jeg kan
godt lide at passe mig selv, men jeg tager ogsd del i de aktiviteter, der er her og seetter pris pd
feellesskabet.” En anden borger oplyser: "jeg er ikke ensom - jeg kan godt lide at hygge mig med
personalet og de andre beboere.”

De tre borgere har alle tette relationer til pargrende, som aflaegger hyppige besgg pa Lillerupparken.
Borgerudsagn: "jeg ser rigtig meget til mine bgrn, naesten for meget. De er sa flinke til at besgge mig og
henter mig pa skift”.

En borger er barnlgs, men har en yngre s@ster og niecer/nevger, der star hende nzer.
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Det er tilsynets vurdering:
At de adspurgte borgere fgler sig inkluderet i faellesskabet pa Lillerupparken og veerdsaetter en teet
relation til deres pargrende.

Aktiviteter Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

To af borgerne fortaeller at Corona situationen har givet udfordringer i forhold til udbuddet af aktiviteter
pa Lillerupparken.

Borgerudsagn: "Der foregar ikke sG meget her grundet Corona. Men for mig gar det ikke sG meget for jeg
er ikke seerlig aktiv”. En anden borger beklager dog situationen: ”jeg savner lidt mere liv her. Fgrhen var
der f.eks. feellessang og gudstjeneste hver 14. dag. Det var hyggeligt - jeg hdber det starter op igen. Jeg
synes neesten ikke der er sket noget her i 2 ar.” Denne borger fortaeller dog, at han hjeelper til med lidt
forefaldende arbejde som at daekke bord og rydde af igen, og sa har han ogsa et lille job hver onsdag,
hvor han sammen med aktivitetsmedarbejderen henter blomster til centret i en lokal forretning.

Den tredje borger har svaert ved at svare pa spgrgsmalet om aktiviteter. Hun opholder sig primaert i sin
bolig og deltager ikke i sa mange aktiviteter.

Det er tilsynets vurdering:
At udbuddet af faelles aktiviteter har veeret begraenset grundet Corona. Dog har man veeret
opmarksomme pa individuelle tiltag, som opleves som meningsfuld beskeaeftigelse/aktivitet.

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

En af de tre borgere er meget selvhjulpen og klarer stort set al personlig hygiejne selv. Borgerudsagn:
"jeg har brug for hjaelp til at fa klippet mine negle - ellers klarer jeg mig selv.”. En anden borger klarer
ligeledes en del funktioner selv, men har brug for at blive guidet og hjulpet bl.a. i forbindelse med at hun
kommer op om morgenen og i seng om aftenen og i forbindelse med bad. Borgerudsagn: ”jeg klarer mig
selv det meste af dagen”. Den tredje borger derimod er kgrestolsbruger og bliver forflyttet ved hjelp af
lift. Hun har brug for hjzelp til langt de fleste funktioner. Dagene er forskellige og pa gode dage kan
borgeren hjalpe til med f.eks. at bgrste taender og vaske sig i ansigtet. Denne borger far traening af savel
fysioterapeut som ergoterapeut.

To borgere tilkendegiver at de er tilfredse med den pleje og praktiske bistand de modtager, dog
pointerer den ene borger, at han synes der er for fa personaleressourcer til radighed specielt om
aftenen. Borgerudsagn: "Juleaften var der f.eks. kun 1 personale pa afdelingen. Det ggr, at jeg er ngdt til
at hjeelpe til ved mdltiderne.” Den tredje borger kan ikke give udtryk for, hvordan hun oplever kvaliteten
af den pleje hun modtager - hun nikker dog anerkendende til, at hun er tilfreds med plejen.

Alle tre borgere far hjeelp til tgjvask og renggring, to af borgerne far ligeledes hjzlp til medicindosering.
De tre borgere fremstar paene og velsoignerede. Lejlighederne er alle tre rene, hyggelige og ryddelige.

Det er tilsynets vurdering:
At borgerne overordnet set er tilfredse med den hjzelp, de modtager. En borger papeger dog, at der er
for fa personaleressourcer til radighed primeert i vagterne.

Kost og det gode maltid. Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

En af de tre adspurgte borgere bliver primaert ernzeret via sonde. For at fa smagsoplevelsen af mad bliver
der suppleret med lidt dysfagi kost til nogle maltider. De to andre borgere tilkendegiver, at maden er god
og velsmagende. Borgerudsagn: "der er intet at klage over. Maden er god og hvis du f.eks. ikke kan lide
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fisk, sa far du bare tilbudt noget andet”. Denne borger oplyser desuden, at ”det er sd hyggeligt, at ndr
man har fgdselsdag sG kan man bestille, hvad man gerne vil have pd menuen den dag”. En anden borger
oplyser: “maden er ganske fin - jeg spiser det, der kommer pa bordet.”

To af borgerne indtager alle maltiderne sammen med de gvrige beboere i spisestuen. ”det er hyggeligt
og rart at sidde sammen med de andre til madltiderne, men der er bare for fa der byder ind med noget og
siger noget.”

Den tredje borger far sin sondemaden i lejligheden fraset om aftenen, hvor hun sidder sammen med de
gvrige beboere. Dette oplyses at vaere aftalt i samrad med disetisten for at give borgeren mest mulig ro
omkring maltiderne.

To af borgerne oplyser, at de bliver vejet med regelmaessige intervaller, men kan ikke oplyse hvor
hyppigt. Den tredje borger har selv en vaegt og registrerer sin vaegt i samrad med personalet.

Det er tilsynets vurdering:
At de adspurgte borgere er tilfredse med maden og oplever, at individuelle gnsker bliver tilgodeset

Pargrende Opfyldt [ ] 1kke opfyldt [X]

Tilsynet interviewede datteren til en af de tre borgere:

Den pargrende oplyser, at hun deltog i en indflytningssamtale inden hendes mor flyttede ind pa
Lillerupparken for 8 maneder siden. Pargrendeudsagn: ”ja, jeg deltog i et indledende mgde, hvor
forventninger blev afstemt. Desvaerre oplevede jeg, at det tog alt for lang tid at fa de tiltag ivaerksat som
vi aftalte, hvilket resulterede i en meaerkbar forvaerring i min mors tilstand.”

Den pargrende fortaeller, at hun primaert har mulighed for at besgge sin mor om aftenen. Hun maerker
en god stemning pa afdelingen og bliver altid mgdt af sgde og engagerede personalemedlemmer, der ggr
alt, hvad de kan.

Pargrendeudsagn: "Jeg bliver dog ked af det, ndr jeg kommer og finder min mor siddende med en vad ble
og vadt, ildelugtende tgj. Jeg oplever at personalet er for pressede, og der er for fG hander og for lidt tid
til omsorg”. Ifglge den pargrende har hendes mor igennem en periode vaeret tilknyttet en
sygeplejestuderende, hvilket har vaeret en positiv oplevelse og bidraget til ekstra tid og omsorg.

Den pargrende oplever, at hun bliver lyttet til og saetter stor pris pa, at sygeplejersken med jeevne
mellemrum ringer til hende for at give hende up-date pa moderens tilstand. Pargrendeudsagn: ”det
betyder rigtig meget for mig, at sygeplejersken ringer til mig og ofte giver hun sig endda tid til at spgrge
mig: “hvordan har du det?”. Det gar at jeg ogsd faler mig set.” Ifglge den pargrende far hun pa denne
made de ngdvendige informationer men ”jeg synes der mangler ledelse pa Lillerupparken og der mangler
bedre overlevering af informationer fra den ene vagt til den anden.”.

Det er tilsynets vurdering:

At den pargrende oplever et venligt, engageret og omsorgsfuldt personale der dog er sa presset pa
ressourcer, at der ikke er tid til at varetage moderens basale behov.

At der ifglge den pargrende mangler ledelse pa Lillerupparken og bedre overlevering af informationer
mellem vagterne

At den pargrende fgler sig set og hgrt ved at der bl.a. bliver taget telefonisk kontakt til hende af
sygeplejersken

Tilsynet anbefaler:
e At der bliver fulgt op pa de aftaler der bliver indgaet i forbindelse med indflytningssamtalen
e At der arbejdes videre med en mere hensigtsmaessig fordeling af personaleressourcer ogsa i
vagterne saledes at borgernes behov kan varetages.
e At der arbejdes videre pa overlap af personale mellem vagterne med henblik pa en bedre
overlevering af informationer mellem vagterne og pa sigt et kvalitetslgft af plejen
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4. Medarbejderoplevet kvalitet dialogmgde

Medarbejderoplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i dialogmgde med leder og medarbejdere

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

| personalegruppen er der bred enighed om, at hensynet til og respekten for borgernes gnsker og ret til
selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv, er det helt centrale i plejen. Medarbejderudsagn: ”for os er
det vigtigt, at vi mgder borgerne, der hvor de er og i den sindsstemning, de nu mdtte veere i pd dagen.” Pa
Lillerupparken prioriterer man hgjt, at der bliver taget individuelle hensyn i forhold til borgernes
dggnrytme. Medarbejderudsagn: “ved den tzette kontakt med borgerne finder vi ud af, hvem er de, hvad
kan de selv og hvad har de brug for. Noget vi ggr meget ud af er, hvor leenge skal de sove? Nogle vil gerne
op meget tidligt om morgenen, mens det for andre hgjner deres livskvalitet at kunne sove laenge”. Der
berettes om en beboer, der star op omkring kl. 13 hver dag og lever sit liv derfra. Medarbejderudsagn:
"den slags hensyn skal der vaere plads til i vores verden.” Personalet oplyser er besggsplanen i denne
kontekst er et meget vigtigt veerktgj. Heri nedskrives borgernes vaner og de individuelle hensyn, der er
vigtige og ngdvendige for den enkelte borgers trivsel.

Pa Lillerupparken oplyses det, at en god og respektfuld omgangstone er en selvfglge og der er stor fokus
pa kommunikationen. Medarbejderudsagn: "vi skal vaere omstillingsparate og afstemme vores
kommunikation og jargon efter den enkelte borger.” En anden medarbejder tilfgjer:” Det er tilgangen til
beboerne, der er det afggrende. De skal kunne meerke vi vil dem og kan lide dem og tager udgangspunkt i
“hvor er du henne i dag og hvad skal vi nd sammen?””.

Personalet oplyser, at kommunikationen i visse situationer kan vaere vanskelig, isaer i forhold til borgere
med demens. Medarbejderudsagn: “derfor har vi ofte en plan A, B og C. alt efter borgernes sindstilstand
pd dagen.”

Det er tilsynets vurdering:

At man pa Lillerupparken afdeling Jasmin, Anemonen og Kornblomsten er meget opmaerksomme pa at
respektere borgernes selvbestemmelsesret, at tage individuelle hensyn og at mgde borgerne der, hvor
deer.

Ensomhed Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Personalet oplever, at der er mange af borgerne, der er ensomme bl.a. qua deres tab af aegtefalle.
Medarbejderudsagn: “ensomhed er en stor faktor i mange af vore beboeres liv. Bdrnene kan ikke komme
hver dag og nogle har endda slet ikke pdrgrende. Vi italesaetter emnet og forsgger i den udstraekning, den
pdgeeldende beboer gnsker det at inddrage ham/hende i faellesskabet.”

Personalet bruger de daglige tavlemgder til bl.a. at diskutere mulige tiltag i forhold til borgere, der
traekker sig, er triste og fgler sig ensomme.

Ifglge personalet har Corona med mange restriktioner i forhold til eksempelvis at besgge hinanden pa
tveers af afdelingerne og brugen af frivillige kraefter forvaerret fglelsen af social isolation for mange
borgere. Personalet oplever ikke, at ensomhed er et sveert emne at tage op med borgerne.
Medarbejderudsagn: ”“ndr man har en god relation til borgeren falder det meget naturligt at tale om
ensomhed. Vi kan jo hurtigt fornemme, hvis borgeren er trist. Men vi skal huske pd, at fordi en borger
naesten ikke ser et gje, er det ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at borgeren fgler sig ensom. Borgeren
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har det mdske ganske fint i sit eget selskab. Omvendt kan borgeren, der deltager i mange aktiviteter og
som er meget social godt fgle sig ensom i feellesskabet”.

Det er tilsynets vurdering:
At personalet er opmaerksomme pa, om borgerne oplever ensomhed og er gode til af fa emnet italesat.

Aktiviteter Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Pa Lillerupparken er der ansat en aktivitetsmedarbejder, som er ansat til ren aktivitet og som ikke indgar
i plejen. Corona situationen har givet mange udfordringer bl.a. i forhold til restriktioner i besggs- og
aktivitetsmuligheder. "Vores kerneopgave er, at beboerne skal have det godt her og trives - s hvis vi skal
lykkes med det, er vi somme tider n@dt til at klippe en hael og hugge en ta”. Personalet oplyser, at det
fortsat ikke er muligt at gennemfgre stgrre faelles arrangementer som gudstjenester og musik/sang
arrangementer. lkke at kunne afholde arrangementer pa tveers af afdelingerne angives som et stort
afsavn for borgerne. Personalet oplyser at det har vaeret ngdvendigt for personalet og
aktivitetsmedarbejderen at udteenke alternative muligheder og lave arrangementer afdelingsvis sa som
stolegymnastik, busture og forskellige kreative sysler. Personalet oplever, at det er meget i perioder,
hvilke aktiviteter, der fanger borgerne. For gjeblikket er puslespil et stort hit og om aftenen er der flere
kvindelige beboere, der holder strikkeklub i afdelingen og hygger sig pa denne made.

Personalet beklager, at klippekortsordningen er sparet vaek iseer i forhold til de borgere, der har brug for
én til én aktiviteter. Personalet forsgger alligevel at tilgodese disse borgere med f.eks. en bytur eller en
gatur, men midlerne hertil ma tages fra feellespuljen.

Det er tilsynets vurdering:

At man pa Lillerupparken fortsat er hardt ramt af Coronarestriktionerne i forhold til aktivitetsudbuddet,
men, at man alligevel forsgger at skabe meningsfulde aktiviteter for borgerne indenfor de mulige
rammer.

Personlig/praktisk hjzelp og rehabilitering Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Personalet tilkendegiver, at der i plejen er stor fokus pa den rehabiliterende indsats. Pa Lillerupparken er
der ansat en fysioterapeut, Mathias, som er knyttet til hele huset og som kommer rundt i afdelingerne og
vurderer borgernes funktionsevne og treeningspotentiale. Medarbejderudsagn: "I fgrste omgang handler
det jo om, at borgerne skal bevare deres funktionsevne laengst muligt. Dernaest hvis de har haft et
funktionstab, hvor langt vi s kan rykke dem”. Centrets fysioterapeut tiloyder og varetager individuel
traening, holdtraening og ogsa genoptraeningsplaner. Enkelte borgere, der har vederlagsfri fysioterapi, har
valgt traening ved en fysioterapeut, der kommer udefra. Safremt genoptraeningsplanen kraver assistance
fra en ergoterapeut, er der et godt samarbejde med ergoterapeuten fra Sghusparken.

Personalet har stor fokus pa borgernes hverdag og de daglige ADL ggremal er en del af den
rehabiliterende tankegang. Medarbejderudsagn: “Borgerne bliver i sa vid udstraeekning som muligt
inddraget i hverdagsaktiviteter og stgttet i at bruge og udnytte deres ressourcer. Det kan f.eks. vaere at
rede sit hdr - og mdske er det kun muligt i venstre side - men s kan man det”.

En anden medarbejder fortaller: ”sd laenge de kan noget fysisk bliver vi ved med at treene deres
funktioner - for os er liften den sidste udvej - vi gar alt, hvad vi kan for at borgerne skal bevare deres
stdfunktion laengst muligt.”

Personalet er meget bevidste om, at for mange borgere giver det f.eks. at kunne ga en lille tur eller
kunne cykle stor mening og gget livskvalitet, og ethvert tab af disse funktioner vil vaere traumatisk for
borgeren. Medarbejderudsagn: “for nogle borgere gar der helt sport i at seette sig nogle mal for hvor
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langt de vil cykle eller hvor meget de kan treene og de synes det er sjovt og hyggeligt at personalet fglger
med i deres anstrengelser.”

Det er tilsynets vurdering:

At personalet har stor fokus pa den rehabiliterende indsats og indtanker rehabilitering i mange
hverdagsaktiviteter.

At borgerne og personalet har stort udbytte af at have ansat en fysioterapeut pa centret

Ernaering og det gode maltid Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Maden produceres lokalt i huset og hver afdeling har sit eget kgkken. Der er ansat ernaeringsassistenter i
flere af afdelingerne. Personalet oplyser, at der er en Igbende, konstruktiv dialog med
ernzeringsassistenterne for at imgdekomme borgernes gnsker og behov i forhold til mad og drikke.
Medarbejderudsagn: "kaskkenet og k@kkenpersonalets tilstedeveerelse i afdelingerne g@r en stor forskel
for borgerne. Det er ikke blot duften af frisklavet mad der er vigtig men kgkkenpersonalet involverer
borgerne i processen og de er opmaerksomme pad borgerne, laerer dem at kende og opfanger deres
individuelle gnsker og behov.”

Der berettes bl.a.om en borger der har laktoseintolerans, hvor kekkenet har forsggt pa baggrund af
plantebaserede produkter at skabe nogle retter/kager, der ligner den mad, de gvrige beboere far tilbudt.
De fleste borgere indtager deres maltider i spisestuen sammen med de gvrige beboere. Der sidder altid
personale med ved bordet dels for at hjalpe nogle borgere i spisesituationen og dels for at skabe en god
og hyggelig stemning. Medarbejderudsagn: “det er jo der vi kommer til at ligne familierelationen - de vil
gerne hyggesnakke med os og f.eks. hare om vores bgrn. Det er vores ansvar at holde en dialog i gang
ved mdltidet.” Enkelte borgere har brug for ro og for at blive skeermet, hvorfor de spiser i deres lejlighed
sammen med et personalemedlem.

Som udgangspunkt bliver borgerne vejet en gang om maneden. Ved ernaringsmaessige udfordringer
vejes borgerne hyppigere og enkelte borgere har i samrad med egen laege fravalgt at blive vejet.

Der angives at veere et rigtig godt samarbejde med kommunens dizetist, som er meget tilgaengelig i
forhold til faglig sparring og nar der er behov for udarbejdelse af ernaeringsplaner.

Ligeledes angives ergoterapeuten fra Sghusparken at veere meget samarbejdsvillig og kommer pa
Lillerupparken og varetager dysfagiscreening/dysfagiproblematikker.

Det er tilsynets vurdering:

At man pa Lillerupparken har fokus pa borgernes ernaringstilstand og pa at imgdekomme individuelle
gnsker til maden.

At ernaeringsmaessige problematikker behandles i et relevant tvaerfagligt regi

Pargrende Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Det tilkendegives at der generelt er et godt og udbytterigt samarbejde med de pargrende.

Safremt borgeren kommer fra en adresse indenfor en rimelig radius, aflaegges der hjemmebesgg inden
indflytning pa Lillerupparken. Medarbejderudsagn: "vi oplever, at hjemmebes@ggene er meget veerdifulde
- det giver borgeren og de pargrende en mulighed for at mgde os og se og opleve hvem vi er og, hvordan
vil vi vaere, nar vi tager imod dem her pd centret”. Ifglge personalet er det ofte en meget svaer situation
at vaere pargrende og skulle aflevere sin kaere pa et aldrecenter. Medarbejderudsagn: “de pdrgrende
kan ved hjemmebesgget fortzelle os om deres bekymringer, s vi er forberedte pa, hvor vi skal saette ind
for at hjeelpe dem”. Indenfor den fgrste maneds tid efter indflytningen indbydes pargrende til en
opfglgende samtale, hvor der ggres status over, hvor langt man er kommet i indflytningsprocessen.




Tilsynsrapport
Lillerupparken

Det oplyses at Coronatiden har vaeret svaer for mange pargrende, idet de kun har matte besgge deres
kaere i deres lejlighed. Medarbejderudsagn: ”i en lang periode er de gdet glip af det store faelles samvaer
med andre borgere og pdargrende - tanken om den store familie. Isaer i forbindelse med jul og fadselsdage
har det veeret sveert”.

Personalet oplyser, at de i mange henseender anser de pargrende for at vaere en meget stor ressource. |
forbindelse med afskaffelse af klippekortsordningen er der opstaet en ny afhangighed af de pargrende i
forhold til at ledsage borgerne pa sygehuset, til speciallaege eller i byen, nar borgeren skal have nyt tgj.
Medarbejderudsagn: “de pdrgrende kan godt fale sig presset, ndr opgaverne nu pahviler dem, isaer hvis
de bor langt vaek eller arbejder. Men rigtig sveert bliver det, ndr borgerne ingen naere pargrende har og vi
skal afsaette ressourcer til at varetage disse opgaver.”

Personalet oplyser, at i forhold til eventuelle konflikter/udfordringer med de pargrende, opstar disse som
regel grundet urealistiske forventninger og krav til stedet, til borgeren og til personalet.
Medarbejderudsagn: “der er sG megen afklaring og forventningsafstemning i pdr@rendesamarbejdet -
men ndr det f@rst er pa plads, sa plejer det at kare i langt de fleste tilfaelde.”

Det er tilsynets vurdering:
At der er stor fokus pa samarbejdet med de pargrende bl.a. ved et grundigt forarbejde inden
indflytningen samt ved en Igbende dialog med de pargrende, sa de fgler sig set og hgrt.

Borgere med demens Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ ]

Personalet oplyser, at der i hver afdeling er en uddannet demens nggleperson og derudover er det
muligt at traekke pd kommunens demenskoordinator, som er disponibel med rad og vejledning i svaere
og udfordrende situationer. Demenskoordinatoren har eksempelvis veeret med til tavlemgder, hvor
komplekse borgere er blevet drgftet

| forhold til plejen af borgere med demens fokuseres der meget pa tilgangen og pa relationen for
opgaven. Personalet oplyser, at de er gode til at sparre med hinanden og vidensdele i forhold til: hvad
virker og, hvad virker ikke hos den pagaeldende borger. Medarbejderudsagn: "vi tager et Nej for et Nej og
det er acceptabelt at overdrage opgaven til en kollega eller prgve igen dagen efter”.

Grundet Corona og manglende personaleressourcer har personalet ikke deltaget i demenskurser, somi
for eksempel personcentreret omsorg, siden opstarten af Lillerupparken i 2019.

Det er tilsynets vurdering:

At personalet varetager plejen af borgere med demens med medmenneskelighed og empati og er godt
hjulpet af demens ngglepersoner/demenskoordinator

At personalet mangler opdatering af faglig viden om demens

Tilsynet anbefaler:
e At der bliver afsat tid og ressourcer til at personalet Igbende kan blive opkvalificeret ved kurser i
demens.

Borgerens sidste tid Opfyldt [X] Ikke opfyldt [ |

Pa Lillerupparken arbejdes der systematisk med at indhente borgernes gnsker for den sidste tid. Det
oplyses at det naesten altid er et emne, der bliver italesat ved samtalen, der afholdes ca en maned efter
borgeren er flyttet ind. Medarbejderudsagn: ”pd det tidspunkt har vi leert borgeren lidt at kende og har
en fornemmelse af, om vi mest skal sp@rge de pargrende, eller om borgeren selv kan rumme at vaere med
i snakken. Men jeg sp@rger naesten altid: “har du selv taenkt, hvordan?”




Tilsynsrapport
Lillerupparken

Safremt borgerne har specielle gnsker til den sidste tid, skrives disse i journalen under den emotionelle
vurdering. Det samme er tilfeldet med et eventuel fravalg af genoplivning og @nsker borgeren ikke at
forholde sig til den sidste tid, dokumenteres dette ligeledes i journalen.

Personalet tilkendegiver, at de fgler sig kompetente til at varetage plejen af den terminale borger og har
mange gode forlgb. Der afseettes mange ressourcer til de terminale forlgb og sygeplejersken er med inde
over alle forlgb. Opgaver kan overdrages til assistenterne, men sygeplejerskerne er med som
sparringspartnere og har det overordnende ansvar for medicingivningen f.eks. i forhold til at give den
rette dosis. Der er et taet og godt samarbejde med husleegen/de praktiserende laeger. De deltager i
planlaegningen af de terminale forlgb og ordinerer smertestillende og angstdaempende medicin i form af
en tryghedskasse.

Der er fokus pa at fa de pargrende inddraget i de terminale forlgb i den udstreekning, de gnsker det og
det er muligt for pargrende at overnatte pa geestestuer pa centret. Medarbejderudsagn: ”i forhold til de
pargrende er det meget vigtigt, at de ikke skal fale sig glemt og det er vigtigt for os som personale at
huske pd, at vi skal hyppigt ga ind pad stuen, selvom der sidder mange paragrende derinde. De har brug for
os og for, at vi er der og observerer deres keere.”

Sygeplejerskerne har deltaget i palliationskurser men ikke det gvrige personale.

Det er tilsynets vurdering:
At der bliver taget hand om savel borger som pargrende i terminal forlgbet pa en vaerdig og respektfuld
made.
Tilsynet anbefaler:
e At personalet holder sig Isbende opkvalificeret via kurser/undervisning i palliation.

5. Dokumentation og Medicin tjek

Dokumentation og medicin = £ | Fund og kommentarer
s |z |3
o | o (]
(@) o o
g | g
= =2
- =
Medicin Tjek
Aktuel medicin opbevares XX X En af de tre adspurgte borgere far ingen medicin.
adskilt fra ikke aktuel medicin Dette er markeret med x i ikke relevant
Doseringsaeskerne er maerket XX X
korrekt
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Overensstemmelse mellem
antal tabletter pa medicinlisten
og i doseringsaeskerne

XX

Dispenseret PN medicin
korrekt anmaerket

XXX

Dato for medicingennemgang

XX

Sundhedsfaglig
dokumentation

Sygdomme/diagnose
(Generelle oplysninger)

XXX

Funktionsevne tilstande — 5
tilstande vurderes fra 1-4

XXX

Helbredstilstande — vurdering
: Funktionsniveau

: Bevaegelsesapparat

: Ernaering

: Hud og slimhinder

: Kommunikation

: Psykosociale forhold

: Respiration og cirkulation

. Seksualitet

: Smerter og sanseindtryk
10: Sgvn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

O o0 NOOULL B WN

XXX

Indsatser,
handlingsanvisninger og
observation

XXX

Dggnrytmeplan

XX

Hos en af de tre borgere, der er meget
plejekraevende, mangler der i beskrivelsen af
dggnrytmeplanen for morgenplejen at blive anfgrt,
at borgeren skal pa toiletstol.

Tilsynet anbefaler:
e At dggnrytmeplanen opdateres.

Livshistorie

XXX

Informeret samtykke
- veergemal?

XXX
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Tilsynsrapport
Lillerupparken

Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afszet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til plejecentret om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemeerkninger X

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler som giver anledning til at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerksaettes for at rette op pa
pageldende mangler.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl. Samt til
tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted, og der skal ikke ske
yderligere opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler som giver anledning til at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerksaettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl, som
kan vaere behjalpelig med sparring i udarbejdelsen ag handleplanen.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl samt til
tilsynsfgrende Mette Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerkszettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg
Ingelise Juhl, som vil vaere behjzelpelig med at iveerkszette de forngdne
tiltag.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl. Samt til
tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted.

Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt tilsyn 2021
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Borgeroplevet kvalitet

Tilsynsrapport
Lillerupparken

Malepunkter
Borgeroplevet kvalitet

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Selvbestemmelse og livskvalitet

Borgeren fgler sig inddraget i alle beslutninger, som tages pa
plejecentret vedrgrende borgerens liv.

Vardighed og livskvalitet

Borgeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet.

Kommunikation

Borgeren oplever, at kommunikationen er respektfuld og der er
en god omgangstone mellem borgeren og personalet.

Ensomhed Borgeren oplever naerveer og har oplevelsen af at personalet er
tilgaengeligt for at tale om ensomhed.
Aktiviteter Borgeren oplever at have mulighed for at deltage i

meningsfulde aktiviteter og gnsket om szerlige aktiviteter
imgdekommes.

Personlig/praktisk hjaelp og
rehabilitering

Vedligeholdelse af faerdigheder

Borgeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjeelp.

Kost og maltid

Mad og maltider

Borgeren oplever at maden er maettende og velsmagende.

Det gode maltid

Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjeelp i spisesituationer.

Vaegt

Borgeren tilbydes at blive vejet en gang om maneden og efter
behov.

Pargrende

Pargrende har veeret til en indflytningssamtale, hv or der er
sket en forventningsafstemning.

Pargrende har oplevelsen af at blive, set, lyttet til og inddraget i
borgerens forlgb.
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Tilsynsrapport
Lillerupparken

Pargrende oplever, at aktiviteterne i omfang og kvalitet
matcher borgerens behov. At borgere med behov for szerlig
aktiviteter imgdekommes.

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter
Faglige fokuspunkter

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Mgdet med borgeren

Borgeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Borgerens selvbestemmelse

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme borgerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Ensomhed Medarbejderne er opmaerksom p3, at borgeren oplever naervaer
og er opsporende i forhold til om borgeren oplever
socialisolation.

Aktiviteter Der arbejdes med at understgtte/inddrage borgerne i at deltage

i og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher borgernes
behov og gnsker. Borgere med behov for szerlige aktiviteter
imgdekommes.

Personlig/praktisk hjaelp og
rehabilitering

Rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren.

Ernaering og der gode maltid

Medarbejderne har fokus pa, at der er ro og en hyggelig
stemning omkring maltiderne. Der arbejdes systematisk med
det gode maltid, og maltidsvaerter sgrger for gode sociale
relationer og en god dialog ved maltidet.

Ernaeringsproblematikker og dysfagi.

Personalet arbejder med at identificere
ernaeringsproblematikker vha. veegtmaling, screening osv.
Personalet samarbejder med ergoterapeuten og dizetisten ved
dysfagi- og ernzeringsproblematikker.

Pargrende
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Medarbejderne og lederen har fokus at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med borgerens pargrende.

Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring borgeren i den udstraekning borgeren gnsker det.

Borgere med demens

Demenskompetencer

Medarbejderne oplever sig kompetente til at varetage plejen
af borgere med demens og anvender personcentreret omsorg.
De har gennemgaet undervisning i demens.

Der anvendes anerkendte begreber indenfor demens, sdsom
vaegtningen af borgerens livshistorie, socialpaedagogiske
handleplan og en bevidst og reflekteret tilgang til borgeren i
hverdagen.

Borgerens sidste tid

Borgerens gnsker for den sidste tid

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de systematisk
arbejder med indhentning af information omkring borgerens
gnsker for den sidste tid.

Dokumentation af borgernes gnsker
for den sidste tid

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan borgerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Palliative kompetencer

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende borger. Medarbejderne ved, hvor de kan fa
sparring, hvis borgeren har behov for specialiseret palliativ
indsats.

Medarbejderne bliver Igbende fagligt opkvalificeret via kurser
og undervisning i palliation.

Pargrendeinddragelse

De pargrende inddrages i den udstraekning de gnsker og
magter.

Dokumentation og Medicintjek.
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Malepunkter
Dokumentation og medicin

Uddybning af malepunkt

Medicin tjek

Opbevaring Aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.
Doseringsaeskerne er meaerket korrekt med navn og cpr.

Medicin Der er overensstemmelse mellem antal tabletter pa

medicinlisten og i doseringsaeskerne.
Dispenseret P.N. medicin er anmaerket korrekt.
Dato for medicingennemgang er noteret.

Sundhedsfaglig dokumentation

Sygdomme
(generelle oplysninger)

Der er en opdateret beskrivelse af borgernes sygdomme, samt
af hvem der er ansvarlig for opfglgning og kontrol. Ligeledes
dokumenteret aftaler for opfglgning og kontrol pa borgerens
sygdomme.

Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12
sundhedsfaglige problemomrader

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og
tilhgrende indsatser, handlingsanvisninger og observation.

Jf. sygeplejefaglige optegnelser skal der som minimum tages
stilling til, om patienten har potentielle og/eller aktuelle
problemer indenfor de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
Det skal fremga af journalen, hvis en eller flere problemomrader
ikke er aktuelle for den enkelte borger — sa det fremgar, at der
er foretaget en vurdering af problemomraderne.

Dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Besggsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
borgerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Livshistorier

Der er udarbejdet en livshistorie og en beskrivelse af borgerens
vaner og gnsker.

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortreedende samtykke.
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Bilag 3 — interviewguides

Tilsynsrapport
Lillerupparken

Interviewguide — borger

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvordan oplever du at have indflydelse pa din
hverdag?

Kan du fx selv bestemme din dggnrytme?

Oplever du, at du bestemmer i din hverdag?

Bliver du inddraget i de beslutninger der vedrgrer
dig?

Er der en respektfuld og god omgangstone her pa
centret?

Ensomhed

Oplever du at veere ensom?

| sa fald hvad ville kunne afhjalpe din ensomhed?
Oplever du naerveer og faellesskab her pa
plejecentret?

Har du nogle naere relationer?
(Pargrende, personale, andre beboere)

Interviewguide — dialogmgde

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvordan tager | hensyn til borgernes individuelle
behov og gnsker?

(Veerdighed, respekt, individualitet og
medbestemmelse)

Kan borgeren selv bestemme sin dggnrytme?

Hvordan arbejder | med at inddrage borgeren i de
beslutninger der vedrgrer ham/hende?

Hvilke overvejelser gor i jer i kommunikationen

med borgeren, pargrende og kollager?

Er der situationer hvor | oplever kommunikationen
sveer?

Hvad g@r | for at have fokus pa
ensomhed/socialisolation?

Oplever | at det er et svaert emne at tale om?

Hvilke tiltag benytter | jer af for at afhjaelpe
borgerens eventuelle ensomhed?
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Aktiviteter

Oplever du tilbuddet og omfanget af aktiviteter
tilgodeser dine behov?

Matcher aktiviteterne dine gnsker?

Har du tilkendegivet et gnske om aktiviteter, som
ikke imgdekommes?

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering

Hvad har du brug for personalet hjzelper dig med i
hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk bistand

Er der den forngdne tid i plejen/dagligdagen til, at
du far lov at ggre, det du kan selv?

Oplever du, at du far den hjeelp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk bistand?

Kosten og det gode maltid

Hvad synes du om maden?

Er det muligt at have individuelle gnsker til
maden?

Hvor spiser du dine maltider?

Oplever du at der er ro og en hyggelig stemning til
maltiderne?

Er du blevet tilbudt at blive vejet? Huvis ja, hvor
hyppigt?

Pargrende

Aktiviteter

Hvordan arbejder | med, at aktiviteterne matcher
borgernes behov?

Har | fokus pa, at borgere med behov for seerlige
aktiviteter tilgodeses?

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering

Hvordan arbejder | med rehabilitering hos
borgeren?
Giv eksempler pa dette?

Kan respektfuld og omsorgsfuld pleje vaere en
udfordring, nar borgeren er dement og
plejekraevende?

Erneering og det gode maltid

Er | opmaerksomme pa borgere der kan have
individuelle gnsker og behov i forhold til maden?

Hvordan arbejder | med at etablere en hyggelig
atmosfaere ved maltiderne? ("Det gode maltid”)

Hvordan identificerer | et ernaeringsproblem hos
en borger?

Hvor hyppigt vejer | borgerne?
Hvordan samarbejder | med diaetister og

ergoterapeuter? (ernaeringsproblematikker,
dysfagi)

Pargrende
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Lillerupparken

Blev der ved indflytningen afholdt et mgde, hvor
forventninger blev afstemt?

Oplever du/I at blive inddraget og lyttet til?

Oplever du/I at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejecentret?

Oplever du/I at jeres pargrende far en respektfuld
og omsorgsfuld pleje?

Far | den ngdvendige stgtte og information?
Deltager du/! i en pargrendegruppe?

Hvordan oplever du/I tilbuddet om aktiviteter i
bade omfang og kvalitet?

Oplever du/l, at borgere med behov for seerlige
aktiviteter imgdekommes?

Hvordan inddrager | de pargrende?

Afholder | indflytningssamtaler, hvor de pargrende
deltager?

Hvilke udfordringer kan der veere ved at inddrage
de pargrende?

Hvordan oplever | at samarbejdet er med de
pargrende?

Borgere med demens

Oplever | jer kompetente til at varetage plejen af
borgere med demenssygdom?

Hvordan bliver | fagligt opkvalificeret?

Hvilke udfordringer oplever | omkring borgeren
med demenssygdom?

Anvender | personcentret omsorg og i sa fald
hvordan?

Borgerens sidste tid

Arbejder | malrettet med at indhente og
imgdekomme borgerens gnsker for den sidste tid?

Og i sa fald hvordan?

Hvordan inddrager | de pargrende i forlgbet?

Hvordan dokumenterer | borgerens gnsker til livets
afslutning?
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Tilsynsrapport
Lillerupparken

Foler | jer kompetente til at varetage plejen af den
dgende borger?

Hvis Ja vil | uddybe? Hvis nej, hvorfor ikke?
(palliations-sygeplejersken)

Hvordan arbejder | med smertelindring hos den
dgende borger?

Hvordan har | fokus pa de efterladte pargrende?
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